MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE
Wydzial Rodziny i Polityki Spoleczne;j

WRPS-1.431.1.56.2024.JT

Protokét kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Pultusku
w dniach 16-18 lipca 2024 r.

I. Nazwa jednostki:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Puttusku.

II. Miejsce przeprowadzenia kontroli:
Miejski Osrodek Pomocy Spolfecznej w Puttusku,
ul. 13 Putku Piechoty 1, 06-100 Puttusk.

III. Zakres kontroli:
Przyznawanie swiadczen w ramach Programu ,,Opieka 75+,

IV. Termin rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Od 16 lipca 2024 1. do 18 lipca 2024 .

V. Rodzaj kontroli:
kontrola kompleksowa.

VI. Okres objety kontrolg:
od I stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r,

VII. Sklad osobowy zespotu kontrolujgcego:
Inspektorzy przeprowadzajacy czynnosci kontrolne ztozyli o$wiadczenia, ze:

— Wyniki kontroli nie dotycz ich praw lub obowigzkéw albo praw lub obowigzkdw o0séb im
bliskich, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 rozporzadzenia MRiPS 7 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285);

— nie wystapily inne okolicznosci mogace wywota¢ uzasadnione watpliwosci co do ich
bezstronnosci.

Wobec powyzszego Pani Monika Koziarska - Kierownik Oddziatu Zarzadzania, Analiz
1 Budzetu, Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
‘w Warszawie dziatajac z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego podpisata upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli numer 234/WRPS/2024 7 dnia 1 lipca 2024 roku dla:

-
<

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie — Wydziat Rodziny i Polityki Spofecznej .
Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, tel.: (+48) 22 695 71 00, Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd68r/skrytka ‘\ %
WIpsi@mazowieckie pl; WWW. gov.pl/web/uw-mazowiecki

SR A LOWICOR IS DE

Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sq w celu realizacji czynnosci urzgdowych, Masz prawo do dostepu,
Sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pliweb/uw-mazowiecki w zakladce ochrona danych




Joanny Cwick-Gadomskiej - starszego inspektora wojewodzkiego W Oddziale do spraw
Pomocy $rodowiskowej Wydziatu Rodziny i Polityki Spoteczne;j Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego W Warszawie, kierujacej zespolem przeprowadzajacym kontrolg.

Jolanty Truszewskiej - eksperta W Oddziale do spraw Pomocy $rodowiskowej Wydziatu
Rodziny i Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie.

[dowdd: akta kontroli str. 1]

VIIL Podstawa prawna kontroli:

1. Art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej
(Dz.U. 22023 1. poz. 901 z pdzn. zm.),

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. W sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 z pozn. zm).

Kontrole poprzedzono sporzadzeniem programu kontroli, ktory zostat zatwierdzony
przez panig Monike Koziarska Kierownika Oddziatu Zarzadzania, Analiz i Budzetu Wydziatu
Rodziny i Polityki Spoteczne] Mazowieckiego Urzedu Woj ewodzkiego w Warszawie.

[dowdd: akta kontroli str. 2 - 6]

Stosownie do postanowief § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej o terminie
i przedmiocie kontroli zostala poinformowana pani Marzena Cendrowska - wyznaczona do
wykonywania zadan i kompetencji Burmistrza Miasta Puttusk oraz dyrektor jednostki
podlegajacej kontroli - pani Beata Gemza.

[dowéd: akta kontroli str. 7-9]

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli zewnetrznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Puttusku pod pozycja nr 1/2024.

IX. Kierownictwo kontrolowanej jednostki:

Pani Beata Gemza — zatrudniona na stanowisku dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Pultusku od 1 kwietnia 2022 1. na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony.
Pani Agnieszka Lasocka — satrudniona na stanowisku glownej ksiegowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spoteczne) w Puttusku od 7 wrzesnia 2020 r. na podstawie umowy O prace
w pelnym wymiarze czasu pracy, na czas nieokreslony.

Tlekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

1. jednostce poddanej kontroli, osrodku, MOPS — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Pultusku, z siedziba przy ul. ul. 13 Pulku Piechoty 1, 06-100 Pultusk.
7. ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2023 1. poz. 901 z pozn. zm.),

3. programie - nalezy przez to rozumieé Program ,,Opieka 75+ na rok 2023.
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X. Ustalenia kontroli:

1. Podstawy prawne dzialania i organizacja pracy Miejskiego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Pultusku.
Kontrolowana jednostke powotano Uchwatg Nr X11/61/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy
w Pultusku z dnia 26 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Og$rodka Pomocy Spoteczne;
w Putltusku.

[dowod: akta kontroli str. 10 - 12]

W okresie objetym kontrola MOPS w Puttusku dziatal na podstawie:

1. Statutu przyjetego Uchwata Nr X11/376/2021 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 29 kwietnia
2021w sprawie uchwalenia  Statuty Miejskiego  Osrodka Pomocy Spotecznej
w Putltusku, zmienionego Uchwalami Rady Miejskiej w Puttusku: Nr LII/462/2021 z dnia 29
grudnia 2021 r. i Nr LII1/473/2022 dnia 12 stycznia 2022 .

Wprowadzone zmiany nie dotyczyty zakresu kontroli.

Statut sklada sie z 7 rozdziatéw, ktére okreslaja: w Rozdziale 1 ~Postanowienia ogélne”,
w Rozdziale 2 »Misja, cele i zadania Osrodka”, w Rozdziale 3 ,»Organizacja i zarzadzanie
Osrodka”, w Rozdziale 4 »Placowka wsparcia dziennego”, w Rozdziale 5 ,,.Dzienny Dom
»Senior +”, w Rozdziale 6 ,,Gospodarka majgtkowa i finansowa” | w Rozdziale 7
»Postanowienia koficowe”,

W § 6 ust. 1 pkt. 3 statutu zapisano, ze ,nadzér merytoryczny nad dziatalnosciag Osrodka
w zakresie zadan zleconych sprawuje Wojewoda Mazowiecki, a w pkt. 4 .» Wojewoda
Mazowiecki zapewnia za posrednictwem budzety Gminy $rodki finansowe na realizacje zadan
zleconych oraz dofinansowuje zadania wlasne Gminy”,

W3§9 wyszczegélniono zadania Osrodka, do ktérych nalezy m.in.: »1) wykonywanie zadan
wiasnych i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spofecznej.”, |15) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
spolecznej wynikaj acych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja projektow
i programéw gminnych i rzadowych oraz projektéw unijnych.”

W § 11 zapisano, ze »0Osrodkiem kieruje, reprezentuje go na zewnatrz i odpowiada za jego
dziatalno$é¢ Dyrektor Osrodka, a w przypadku Jjego nieobecnosci inny wyznaczony pracownik
na podstawie pisemnego upowaznienia Dyrektora Osrodka lub Burmistrza Miasta Puttusk.”

[dowdd: akta kontroli str. 13 - 24]

2. Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem Nr 21/2022 dyrektora MOPS
w Putltusku z dnia 17 maja 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Puttusku.

Regulamin sktada si¢ z 24 §, w ktérych okreslono m.in.:

w § 9 zadania, za ktdre odpowiada Dyrektor Osrodka:,,4) wydawanie decyzji administracyjnych
zgodnie z udzielonymi upowaznieniami”, ,.9) wspolprace z Mazowieckim Urzedem
Wojewddzkim (w tym z wydziatem zajmujacym si¢ polityka spoteczna)”.

W § 14 ust. 3 wskazano zadania pracownikéw socjalnych, do ktérych nalezy m.in.:

N\
»2) kwalifikowanie 0s6b lub rodzin do uzyskania odpowiednich form pomocy zgodnie \‘\{
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7 ustawg 0 pomocy spolecznej,

_4) organizowanie ustug opickunczych w miejscu zamieszkania zgodnie z potrzebami

i oczekiwaniami 0sob wymagajacych takiej formy pomocy”,

,,10) $wiadczenie pracy socjalnej oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych w miejscu samieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu oraz
doreczanie decyzji W sprawach dotyczacych pomocy spofecznej”.

Natomiast w ust. 4 powyzszego paragrafu wypunktowano zakres $wiadczenia ustug:

1) opiekuncze lub specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob samotnych, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych 0sOb wg szczegbdlowego
zakresu czynnosci wykonywanych w zwiazku ze swiadczeniem ushug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania podopiecznego.

2) planowanie pracy opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuficze w miejscu zamieszkania podopiecznego Osrodka.

3) zapewnienie dostgpu W siedzibie Oérodka osobom starszym, niepetnosprawnym oraz
majgcym problemy mieszkaniowe do:

a) korzystania z prysznica, pralki, itp.,

b) wyzywienia (mozliwos¢ korzystania z goracego positku odptatnie i nieodptatnie oraz
artykutow spozywezych pochodzacych od darczyncow),

¢) odziezy pochodzacej od darczyncow (w przypadku niedostatkow wiasnych),

4) wspolpracg z pracownikami socjalnymi w zakresie rozpoznawania potrzeb i ustalenia
kierunkow dziatan w stosunku do podopiecznych,

5) wspotprace z innymi komorki organizacyjnymi O$rodka™.

Zarzadzeniem dyrektora MOPS w Puttusku Nr 11/2023 z dnia 18 stycznia 2023r., Nr 18/2023
7 dnia 31 maja 2023 1., Nr 26/2023 z dnia 21 wrzeénia 2023r., oraz Nr 8/2024 z dnia 25 marca
2024 r. wprowadzono zmiany do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Pultusku.

Powyzsze zmiany nie dotyczyly zakresu kontroli.
[dowdd: akta kontroli str. 25 - 47]

Osoby upowaznione do wydawania decyzji administracyjnych.

Upowaznieniem Nr 72/2022 z 1 kwietnia 2022 roku Burmistrz Miasta Puttusk, dzialajgc na
podstawie art. 110 ust. 7 ustawy O pomocy spolecznej, upowaznit paniag Beate Gemzg¢ -
dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Puttusku do ,,wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlagciwosei gminy. Upowaznienie udzielone jest na czas petnienia funkcji dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pultusku. Upowaznienie moze zosta¢ odwotane
w kazdym czasie”.

[dowdd: akta kontroli str. 48]

Na whniosek dyrektora MOPS-u, Burmistrz Miasta Pultusk 5 maja 2022 roku upowaznit Panig
Anete Smiechowska — Kierownika Dziatu pomocy srodowiskowej do *wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne] nalezacych do
wlasciwosci gminy. Upowaznienie Nr 106/2022 udzielone jest na czas zatrudnienia W Miejskim




Osrodku Pomogy Spotecznej w Pultusku. Upowaznienie moze zostaé¢ odwolane w kazdym
czasie”.

[dowdd: akta kontroli str. 49 - 52]

Na wniosek dyrektora MOPS-u Burmistrz Miasta Pultusk 2 maja 2023 roku upowaznit Pana
Andrzeja Kwiatkowskiego — kierownika Sekeji ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do whasciwosci gminy”. Upowaznienie Nr 118/2023
udzielone jest na czas zatrudnienia w Miejskim  Osrodku Pomocy Spolecznej w Puttusku.
,,Upowaznienie moze zostaé odwotlane w kazdym czasie”.

[dowdd: akta kontroli str. 53 - 57]
Kwalifikacje kadry kierowniczej.
Pani Beata Gemza — zatrudniona na stanowisku dyrektora MOPS w Puttusku od | kwietnia
2022 roku. Tytut licencjata uzyskata w 2002 roku w Wyzszej Szkole Humanistyczne;j
w Puttusku na kierunku pedagogika, w zakresie profilaktyki spotecznej i resocjalizacji.
W 2004 roku w Akademii Pedagogiki Specjalnej na Wydziale Nauk Pedagogicznych uzyskata
tytul magistra na kierunku pedagogika specjalna w zakresie pedagogiki resoc; alizacyjne;.
Specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spofecznej ukonczyta w 2009 r. w Instytucie
Rozwoju Stuzb Spotecznych. Posiada 20- letni staz pracy w pomocy spoteczne;.
W zwigzku z powyzszym Dyrektor Odrodka spelnia wymagania dotyczace wyksztatcenia
1 doswiadczenia zawodowego okreslone w art. 122 ust. ] ustawy o pomocy spolecznej oraz
W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikdw samorzadowych (Dz.U. 22021 r. poz. 1960 oraz z 2023 r. poz. 1102 z p6Zn zm.)

[dowdd: akta kontroli str.58 - 60]

Pani Agnieszka Lasocka — zatrudniona na stanowisku gléwny ksiegowy od 7 wrzeénia
2020 r. W 1999 r. ukonczyla Wyzsza Szkole Humanistyczng w Puttusku, na Wydziale
Administracji, na kierunku administracja uzyskujac tytut licencjata.

W 2001 uzyskata tytut magistra na WSH w Puttusku, na kierunku politologia, w zakresie
administracji publicznej. W Instytucie Nauk Ekonomicznych PAN, w roku 2012 ukonczyta
studia podyplomowe w zakresie rachunkowosci. Posiada Certyfikat Ksiegowy nadany w2012
I. przez Ministra Finansow.

Na podstawie przediozonej dokumentacji dotyczacej wyksztatcenia oraz okreséw zatrudnienia
ustalono, ze gléwna ksieggowa MOPS  spetnia wymagania dotyczace wyksztalcenia
1 do$wiadczenia zawodowego okreslone w art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 22023 r. poz. 1270 z p6zn. zm).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku w O$rodku zatrudnionych bylo 12 pracownikéw socjalnych,
wtym 11 w wymiarze pelnego etatu, jedna osoba na ' etatu. Teren gminy Puttusk zamieszkuje
(na dzien kontroli) 23 557 0s6b. Na Jjeden etat pracownika socjalnego przypadato zatem 2 048




mieszkancow. Na dzien kontroli liczba $rodowisk objetych praca socjalng przypadajaca na

jednego pracownika socjalnego wynosita 49.
W zwiazku z powyzZszym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pultusku spelnia ustawowy
wymog zatrudnienia wskazany wart. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej.

[dowéd: akta kontroli str. 61]

Podstawy prawne dziatania i organizacije pracy osrodka oceniono pozytywnie.

2. Sposob organizacji zadania na terenie gminy z punktu widzenia celow programu.

2.1. Whioski, umowy, aneksy w sprawie przyznania dotacji na realizacj¢ programu
,Opieka 75+” na rok 2023, sprawozdanie roczne z realizacji programu:

Program ,,Opieka 75+” adresowany jest do gmin do 60 tys. mieszkaficow, w tym: gmin
wiejskich, gmin miej skich oraz gmin miejsko-wiej skich. Liczba mieszkancow Gminy Puttusk
wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 1. wynosita 23 883 0sob.

Spelniajac powyzsze wymagania Gmina Puttusk w styczniu 2023 r. zlozyla zapotrzebowanie
na $rodki finansowe z budzetu panstwa W wysokosci 17 319,00 71 na realizacj¢ ustug
opiekunczych w ramach Programu ,,Opieka 75+ - edycja 2023. Koszt calkowity realizacji
sadania okreslono na kwote 28 865,00 zt. Udzial procentowy dofinansowania wynosit 60%.
Pomoca planowano obja¢ 10 0séb, w tym 2 osoby, ktorym ushugi zostana dofinansowane
w ramach Programu, z czego: 1 osoba, ktorej ustugi bedg kontynuowane z poprzedniego roku
oraz 1 osoba ktérej ustugi opiekuncze w 2022 1. nie byly $wiadczone, a ktorej przyznano lub
zostana przyznane w 2023 1. w ramach Programu.

W dniu 16.05.2023 r. Gmina Pultusk ztozyta aktualizacje zapotrzebowania na $rodki finansowe
z budzetu paﬁstwawwysokos’ci 12 106,00 zt na realizacj¢ ustug opiekunczych w ramach
programu ,,Opieka 75+” - edycja 2023. Catkowity koszt realizacji zadania okreslono
na kwote 27 830,00 zt. Pomocg planowano obja¢ 14 0s6b, w tym 3 osoby, ktorym ustugi
zostang dofinansowane W ramach Programu, z czego: 1 osoba, ktorej ustugi bedg
kontynuowane z poprzedniego roku, 1 osoba ktorej ustugi opiekuncze w 2022 r. nie byly
$wiadczone, a ktorej przyznano lub zostang one przyznane W 2023 r. w ramach Programu oraz
1 osoba, ktorej zostanie zwigkszona liczba godzin ustug w ramach Programu.

[dowdd: akta kontroli str. 62 - 66]

Na podstawie Umowy nr WPS-1.946.1.203.2023.0p.75+ z 5 czerwca 2023 r. zawarte]
pomiedzy Wojewoda Mazowieckim reprezentowanym przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a Gmina Pultusk
reprezentowang przez Burmistrza Gminy Puttusk przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy
Puttusk — przyznane zostaty Gminie Pultusk $rodki finansowe w formie dotacji celowej
w wysokosci 12 106,00 zt, z przeznaczeniem na wsparcie finansowe gmin (do 60 tys.
mieszkancoéw) w zakresie swiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej spetniajacych warunki udzielenia pomocy,
wskazane w ustawie o pomocy spoteczne;, ktore:

————



a) otrzymaty dofinansowanie W ramach programu ,,Opieka 75+ w 2022 1. i beda mialy
brzyznane ushugi opiekuficze [ub specjalistyczne ustugi  opiekuncze w 2023 B
b) nie otrzymywaty ustug w 2022 L.,

-4

¢) w2023 r. bedg miaty zwigkszona liczbe godzin ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug w poréwnaniu do roky poprzedniego.
Udziat srodkéw wlasnych gminy okreslono na poziomie nie mniej szym niz 40% planowanego
kosztu Programu lub koszty realizacji zadania ogoétem w 2023 r.
Srodki zostaly przekazane na rachunek bankowy Gminy Puttusk w § transzach: 22.06.2023 r.
—6053 21, 10.07.2023 1. — 1 017 zt,8.09.2023 r. - 1 530 zt,9.10.2023 r. — 2 500 z1,10.11.2023
I. — 1 006 zt. Nastepnie gmina otrzymane $rodki przekazywata na rachunek bankowy MOPS,
W dwéch przypadkach gmina przekazata srodki ze Znacznym opdznieniem (we wrzesniu po 13
dniach, w listopadzie po 18 dniach).

[dowdd: akta kontroli str. 67 - 73]

Dyrektor Osrodka przedstawita wykazy otrzymanych w transzach srodkéw do gminy oraz
przekazanych na rachunek bankowy Ogrodka.
[dowod: akta kontroli str. 74 - 75]

Liczba os6b, ktérym przyznano ustugi w okresie objetym kontrolg,

Zgodnie z przedtozong informacjg  dyrektora MOPS, stanowigca Zalacznik nr 2,
w kontrolowanym okresie ustugami opiekuczymi w ramach Programu ,,Opieka 75+ objetych
zostato 8 0séb, z tego:

- 1 osoba, ktéra miata $wiadczone ustugi opiekunicze w ramach Programu w latach poprzednich
i byly one kontynuowane w 2023 1. tzw. osoby kontynuujace,

- 6 nowych 0sdb, ktorym w2023 r. przyznano ustugi opiekuncze w ramach Programu, a ktérym
w roku 2022 ushugj te nie byly $wiadczone, tzw. 0soby nowe,

- 1 osoba, ktérej zwigkszono liczbe godzin ustug opiekuniczych w ramach Programu.

[dowdd: akta kontroli str, 76 - F7]

[dowdd: akta kontroli str. 78]

Liczba godzin przyznanych ustug w okresie objetym kontrolg.

W 2023 r.  zaplanowano 1250 godzin - zrealizowano 1 052 godzin ustug opiekunczych
W ramach Programu »Opieka 75+”. Gléwna ksiegowa MOPS przedstawila zestawienie
zrealizowanych od | stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. godzin ustug opiekunczych, ktérych
liczba dla poszczegolnych osob przedstawia si¢ nastepujaco: p. SB-S — 138 (zaplanowano 146),
p. I.B. - 238 (zaplanowano 324),p.BD-42 (zaplanowano 42), p-JG - 104 (zaplanowano 136),




p. TG — 94 (zaplanowano 96), p. IM—62 (zaplanowano 72), p. KO — 114 (zaplanowano 140),
p. MS - 260 (zaplanowano 294).

Réznica pomigdzy przyznanymi, a srealizowanymi godzinami ustug opiekunczych zgodnie
z przediozonym wyj aénieniem dyrektora jednostki ,,wynikata z braku mozliwosci $wiadczenia
ustug opiekunczych zgodnie z wydanymi decyzjami z powodu zlego stanu zdrowia 0s0b
zakwalifikowanych do programu, ich hospitalizacji lub wyjazdow podopiecznych do dalszej

rodziny)”.
[dowod: akta kontroli str. 79 - 82]

Koszt 1 godziny ustug opiekunczych $wiadczonych przez Miejski Oérodek Pomocy Spoteczne]
w Puttusku na podstawie uchwaty Nr XVIII/264/2020 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 28 maja
2020 r. wynosit 23,00 z1. Ustalona dla $wiadczeniobiorcow odplatnos¢ za przyznane w 2023 1.
ustugi opiekuncze, uzalezniona od indywidualnej sytuacji dochodowej strony wynosita od 3%
do 100% kosztu 1 godziny ustug opiekunczych okreslonego w uchwale Rady Gminy tj. od 0,42
7t do 23,00 zt.

7 informacji ztozonej przez dyrektora MOPS-u wynika, ze kontrolowanym okresie nie wptynat
saden wniosek o catkowite badz czedciowe zwolnienie  z ponoszenia odplatnosci.

[dowdd: akta kontroli str. 83]

Dni pracy i czas pracy.

Ustugi opiekuncze dla 0s6b w wieku 75+ byly swiadczone u klientow zamieszkatych
na terenie Gminy Pultusk, w dni robocze, W godzinach od 8:00 do 16:00, przez 7 opiekunek
zatrudnionych w ramach umowy 0 prace. Osoby zatrudnione na ww. stanowisku $wiadczyty
takze ustugi opiekuncze dla 0s6b spoza Programu. W przypadku usprawiedliwionej
nieobecnosci opiekunki do $rodowiska wprowadzana byta nowa opiekunka.

Koszt realizacji programu ogélem, wysoko§¢ przyznanej oraz wydatkowanej dotacji
celowej na realizacje programu, udzial $rodkéw wlasnych gminy w koszcie realizacji
zadania ogolem.

Na podstawie przekazanego w dniu 18.01.2023 r. za pomocg Centralne; Aplikacji Statystycznej
sprawozdania koncowego z realizacji Programu ,,Opieka 75+” wg stanu na 31 grudnia 2023 r.
wynika, ze wydatki na realizacje zadania w ramach Programu wyniosty ogotem 24 196,00 zi,
Z tego:

~12 090,00 zt ze $rodkow wiasnych gminy, co stanowito 49,973% catkowitego kosztu realizacji
zadania,

- 12106,00 zt z dotacji, co stanowilo 50,03% calkowitego kosztu realizacji zadania.
Jednoczesnie wskazano, ze liczba 0s6b w wieku 75 lat i wigcej, ktorym przyznano decyzja
ustugi opiekuncze na rok 2023 r. w ramach Programu wyniosta 8, z tego:

- 1 osoba, ktora miata §wiadczone ushugi opiekuncze w ramach Programu w latach poprzednich
i byly kontynuowane w 2023 1. tzw. osoba kontynuujaca,

- 6 nowych 0sob, ktorym w 2023 r. przyznano ustugi opiekuncze w ramach programu , a ktorym



W roku 2021 ushugi te nie byly $wiadczone, tzw. osoby nowe,
- 1 osoba ktérej zwickszono liczbe godzin ushug opiekunczych w ramach Programu.

Kontrolujgcy stwierdzili, ze termin przekazania sprawozdania byl zgodny z terminem
okreslonym w § 2 ustep 9 umowy oraz rozdziale IX punkcie 1 Programu.

Gmina wykorzystata Przyznang dotacje na pokrycie kosztéw wynagrodzenia wraz
z pochodnymi (wynagrodzenia osobowe pracownikéw — 10 106 zi, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne — 1 752 z1, sktadki na fundusz pracy — 248 zt) dla 7 opiekunek swiadezacych ustugi
w ramach Programu ,,Opieka 75+.”

Uwzgledniajac powyzsze kontrolujacy ustalili, ze rozliczenie kosztow $wiadczonych ustug
nastgpowato na podstawie comiesigcznych rozliczen godzin ustug opiekunczych oraz list ptac
opiekunek swiadezacych ushugi opiekunicze w MOPS. Ponadto zespot kontrolny stwierdzit
zgodnos¢ danych znajdujgcych sie w sprawozdaniu z danymi przedstawionymi do kontrolj
wynikajacymi z dokumentdw zrédtowych.

Gmina wykorzystala przyznang dotacje w calosci.

Do Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej ztozono takze sprawozdanie opisowe.

[dowdd: akta kontroli str, 84 - 90]

Sposéb realizacji ushug opiekunczych przez gming¢ w ramach Programu,
Realizatorem ushig opiekunczych w ramach Programu ,,Opieka 75+ w Puttusku byl Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej. Ushugi realizowane byly bezposrednio przez 7 opiekunek
zatrudnionych na podstawie Umowy o pracg. Pracownikéw zatrudniano na stanowisku opiekun
w osrodku pomocy spotecznej ds. domowych ustug opiekunczych.
Dyrektor Osrodka przedstawila wykaz zatrudnienia, kwalifikacje o0sob bezposrednio
wykonujacych ustugi opiekuficze realizowane w ramach Programu , Opicka 75+
w kontrolowanym okresie, zawarte w Zalaczniku Nr 1.

[dowdd: akta kontroli str, 91 - 92]

Przedtozone kontrolujgcym dokumenty zatrudnionych opickunek zawieraly klauzule RODO,
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wraz ze zobowigzaniem do zachowania
tajemnicy stuzbowej, zakresy czynnosci wraz z kopiami za$wiadczen i certyfikatéw
potwierdzajacych podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

Zespot kontrolujacy ustalil, ze kwalifikacje 7 opiekunek sg zgodne z zapisami rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U, z 2021 r. poz. 1960 oraz Dz.U. z 2023 poz. 1102 z pézn. zm).

Dokumentacja dotyczaca ushug i nadzér merytoryczny sprawowany nad realizacjg
zadania.

Zgodnie z wyjasnieniem dyrektora MOPS ustugi opiekuricze sa realizowane przez
pracownikoéw Dziatu pomocy srodowiskowej. Kierownik Dziatu odpowiada za realizacje ustug
1 przedstawit kontrolujgcym procedure przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych
w ramach Programu ,,Opieka 75+,



Zlozony przez klienta wniosek o przyznanie ustug opiekunczych jest rozpatrywany przez
pracownika socjalnego zgodnie z przydzielonym rejonem pracy socjalnej. Nastepnie pracownik
przeprowadza wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania wnioskodawcy, podczas ktorego
ustalana jest sytuacja osobista, rodzinna majgtkowa itp. Podczas wizyty W srodowisku
pracownik z wnioskodawca i czasami jego rodzina ustala zakres oczekiwanych ustug, wymiar
godzin $wiadczonych ustug. Udzielana jest takze informacja na temat ponoszenia odptatnosci
za ushugi. Pracownik wspdlnie z Kierownikiem Dziatu, po przeanalizowaniu oczekiwac¢ klienta,
ustala forme i czas pomocy. Po przyznaniu  ustug opiekunczych w formie decyzji
administracyjnej pracownik socjalny z rejonu zgodnego Z miejscem zamieszkania osoby
wymagajacej wsparcia, wprowadza opiekunke w érodowisku, zapoznajac ja jednoczesnie ze
szczegOlowym spisanym zakresem ushug $wiadczonych na rzecz danej osoby, podpisanym
przez klienta i opiekunkeg.

Pracownik z danego rejonu jest w kontakcie i z osoba, na rzecz ktorej $wiadczone sa ustugi
i z opiekunka. Ponadto sprawuje nadzor nad realizacji ushug. W aktach spraw 0sob
korzystajacych z tej formy wsparcia znajdujg sig notatki z wizyt w $rodowisku i rozmow
~ klientami na temat $wiadczonych ustug.

[dowdd: akta kontroli str. 93 -94]

Kazda opiekunka $wiadczaca ustugi opiekuncze w srodowisku na koniec kazdego miesiaca
przynosi swoje ,,dowody obecnosci w pracy” w danym miesiacu do pracownika socjalnego
7z danego rejonu. Formularz ,,dowody obecnosci w pracy” zawiera imie i nazwisko opiekunki,
a w kolumnach: dzien miesiaca, nazwisko i imie ustugobiorcy, czas pracy od - do godz., liczba
godzin, podpis ustugobiorcy i uwagi. Ponadto nakoncu tabeli znajduje si¢ zestawienie zbiorcze
za konkretny miesigc, w ktérym podane sa imiona i nazwiska ustugobiorcow, zbiorcza liczba
godzin ustug u danej osoby. Formularz podpisuje opiekunka.

[dowod: akta kontroli str. 95 - 98]

Dodatkowo, co miesigc sporzadzane jest rozliczenie kosztébw poniesionych na $wiadczenie
ustug opiekunczych w ramach Programu ,,Opieka 75+”. Zawiera liczbe godzin opiekunczych,
zrealizowanych w ramach Programu, stawke za jedna godzing ustug opiekunczych i faczny
koszt podlegajacy refundacji w ramach programu. Dodatkowo rozpisane sa kwoty refundacji
rozbite na poszczegolne paragrafy. Rozliczenie kosztéw podpisywane jest przez dyrektora
MOPS-u.

Przygotowywane sg takze miesigczne zestawienia godzin ustug opiekunczych $wiadczonych
w ramach Programu ,,Opieka 75+ W  zestawieniu wypisane s3 imiona I nazwiska
podopiecznych danej opiekunki i catkowita liczba godzin ustug $wiadczonych w danym
miesiacu i liczba godzin w ramach Programu. Ten dokument podpisuje kierownik Dzialu
pomocy srodowiskowej.
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W nastepnym dokumencie, w zestawieniy godzin ustug opiekunczych, wskazane jest imie
I nazwisko opiekunki, catkowita liczba godzin ustug w danym miesigeu oraz liczba godzin
wramach Programu. Ten dokument takze podpisuje kierownik Dziatu pomocy srodowiskowe;.

[dowdd: akta kontroli str. 95 - 103]
Na podstawie wszystkich tych zestawien godzin sporzadzana jest lista wyplat.

Kontrolujacym przedstawiono takze zestawienie godzin ustug skierowanych do oséb
korzystajacych z ushug, ktére zawiera imi¢ i nazwisko podopiecznego, jego adres, wykaz
godzin, kwota odptatnosci oraz nr rachunku bankowego, na ktory nalezy dokona¢ odptatnosci
w terminie do 15 kazdego miesigca.

[dowdd: akta kontroli str. 104 - 107]

2.2. Dzialania gminy majgce na celu zapewnienie ustug w ramach programu.
Uchwala Nr XXVII1/264/2020 Rady Miejskiej w Pultusku z 28 maja 2020 r. okreslono
szczegélowe warunki przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ushig opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegolowych warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.
Zgodnie z § 2, punktem 4 Uchwaty w przypadku, gdy dochéd osoby lub dochdd na osobe
W rodzinie okreslony w % wedtug kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z art.8 ust.]
ustawy o pomocy spolecznej nie przekraczat kryterium dochodowego z ustawy o pomocy
spolecznej, ustugi opiekuncze $wiadezone byly nieodptatnie, w sytuacji przekroczenia
kryterium dochodowego odptatnos¢ naliczana byla w zaleznosci od poziomu przekroczenia
kryterium dochodowego w przedziale od 3% do 100 % kosztu godziny ustug dla 0séb samotnie
gospodarujgcych oraz od 5% do 100% dla 0séb w rodzinie.
W § 2, w pkt. 6 Uchwaly zapisano, ze ,,0s0by korzystajace z ustug przyznanych w ramach
programu resortowego ,,Opieka 75+, ktérych dochéd nie przekracza 250% kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej sg catkowicie zwolnione
od oplat za te ushugi. W przypadku dysponowania dochodem powyzej 250% ww. kryterium
odptatnos¢ ustala sie na podstawie ust. 4.”.
Koszt jednej godziny ustug opiekuniczych ustalono w wysokosci 23,00 zt. Dyrektor Odrodka
wyjasnita, ze wysokog¢ odpfatnosci za jedng godzing ustug ustalono na podstawie
przeanalizowania kosztow 1 godziny ustug opiekurnczych.
W uchwale przewidziana zostala w szczegolnie uzasadnionych przypadkach mozliwogé
catkowitego lub czg¢sciowego zwolnienia od opfat.
W §3 uchwaly zapisano, ze , catkowite zwolnienie z ponoszenia odplatnosci za przyznane
ushugi moze nastapi¢ na wniosek podmiotéw okreslonych w Art. 102 ustawy o pomocy
spofecznej ze wzgledu na:

1) wystapienie zdarzenia losowego, powodujacego straty materialne, ktore zostang

udokumentowane w wysokosci nie mniejszej niz 300% miesiecznych dochodéw 0soby
ubiegajacej sie o zwolnienie z ponoszenia odptatnosci,

N
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2) koniecznosci ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej ,
osrodku wsparcia, w wysokosci miesiccznej przekraczajace] 50% miesiecznych
dochodéw osoby ubiegajacej si¢ 0 zwolnienie z ponoszenia odplatnosci, po
udokumentowaniu kosztéw dowodami wplaty,

3) koniecznosé ¢wiadczenia ustug opiekuficzych  lub specjalistycznych — ustug
opiekuniczych, u co najmniej trzech éwiadczeniobiorcéw w tym samym gospodarstwie
domowym,

4) koniecznosci ponoszenia wydatkow na leczenie, zakup lekow, rehabilitacjg, po
udokumentowaniu dowodami zakupu, przekraczajacymi miesigcznie 50% dochoddw
osoby ubiegajacej si¢ 0 zwolnienie z ponoszenia odptatnosci.

Cze$ciowe zwolnienie z ponoszenia odptatnosci za przyznane ustugi moze nastapi¢ na wniosek
podmiotéw okreslonych w Art. 102 ustawy o pomocy spolecznej ze wzgledu na:

1) wystapienie zdarzenia losowego, powodujacego straty materialne, ktore zostang
udokumentowane w wysokosci nie mniejszej niz 100% miesiecznych dochodéw
osoby ubiegajacej si¢ 0 zwolnienie z ponoszenia odptatnosci,

2) koniecznosci ponoszenia oplat za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy
spotecznej , osrodku wsparcia, w wysokosci miesigeznej przekraczajacej 20%
miesiccznych dochodow osoby ubiegajgcej sie o zwolnienie z ponoszenia
odptatnosci, po udokumentowaniu kosztow dowodami wptaty,

3) koniecznodci $wiadczenia ushug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych, u co najmniej dwoch $wiadczeniobiorcow w tym samym
gospodarstwie domowym,

4) koniecznosci ponoszenia wydatkow na leczenie, zakup lekow, rehabilitacje, po
udokumentowaniu  dowodami  zakupu, przekraczajacymi miesiecznie250%
dochoddw osoby ubiegajacej sig 0 zwolnienie z ponoszenia odplatnosci.

[dowdd: akta kontroli str. 112 - 115]

Na podstawie przedstawionych dokumentow zespol kontrolny  stwierdzit nastepujaca
nieprawidlowos¢:

1. opiekunki S$wiadczace ustugi opiekuncze w ramach Programu ,,Opieka 75+”
zatrudnione zostaly na umowg o pracg, na stanowisku ,,opiekun w osrodku pomocy
spolecznej ds. domowych ustug opiekunczych”.

Przyczyna: z wyjasnien dyrektora Osrodka wynika, ze ,,pierwszy czlon nazwy stanowiska
wynika z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 roku w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych, natomiast drugi czlon nazwy stanowiska:
ds. domowych ustug opiekuniczych jest przypisany w celu doprecyzowania, iz chodzi o ushugi
opiekunicze dla osob , ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy
innych o0séb wg szczegolowego zakresu czynnosci wykonywanych w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania podopiecznego.”

[dowéd: akta kontroli str. 116 ]
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Skutkiem stwierdzonej nieprawidlowodci jest  nieprawidlowa realizacja  zapisow
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 roku w sprawie wynagradzania
pracownikdéw samorzadowych.

Sposdéb organizacii zadania na terenie gminy z punktu widzenia celéw Programu ..Opieka
75 +” oceniono pozytywnie 7 nieprawidtowoscia.

2.3. Analiza prowadzonych postepowan w zakresie ustalania uprawnien i przyznawania
pomocy w formie ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych
W ramach programu.

Na potrzeby kontroli zostat sporzadzony wykaz 0s6b objetych ustugami opiekunczymi
w ramach Programu ,,Opieka 75+” w okresie od ] stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. -
Zatacznik nr 2, stanowigcy akta kontroli, zawierajacy szczegdlowe informacje dotyczace
swiadczeniobiorcy 1 udzielonej pomocy, w tym numer i dat¢ wydania decyzji w sprawie
przyznania pomocy.

W czasie kontroli analizie poddano dokumentacje 8 osob, ktérym na podstawie decyzji
administracyjnej przyznano $wiadczenie w formie ustug opiekunczych w ramach Programu
»Opieka 75+”, 4. : p. LB., p-J.G,p.M.S,p.I.B-S, p. T. G.,p.K.O,p.J.M, p.B.D.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji dokonano nastepujacych ustalen:

We wszystkich przypadkach ustalenie uprawnien do pomocy w formie ustug opiekunczych
w ramach Programu ,Opieka 75+ odbylo si¢ na wniosek strony. Wnioski kazdorazowo
opatrywano pieczecig z datg wplywu. W kazdym badanym przypadku wydanie decyzji
W sprawie przyznania pomocy w formie ustug opiekuniczych zostato poprzedzone
przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego sporzadzonego w terminach
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8
kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893).
Tres¢ ustalen zawartych w rodzinnych wywiadach srodowiskowych, w tym odnotowywanie
prowadzonej pracy socjalnej odbywato sig W sposob prawidlowy. Do wywiadéw dotgczano
zaswiadczenia lekarskie, o$wiadczenia o stanie majatkowym, dochodowym, orzeczenia
0 stopniu niepetosprawnogci, decyzje dotyczace $wiadczern z ZUS/KRUS. Wywiady
srodowiskowe akceptowane byly przez kierownika Dziatu pomocy srodowiskowej, za$ plany
pomocy zatwierdzane przez dyrektora Osrodka.

Pracownicy socjalni sporzadzali aktualizacje wywiadéw srodowiskowych co pot roku, zgodnie
zart. 107 § 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W przypadkach, w ktérych swiadczeniobiorcy posiadali rodzing zobowigzana do alimentacji,
o ktérej mowa w art. 103 ustawy, przeprowadzano wywiady alimentacyjne - czes¢ II.
Pomoc w formie ushg opiekunczych przyznawana byla na podstawie decyzji
administracyjnych, ktére wydawano w terminach okreslonych w art. 35 kodeksu postepowania
administracyjnego.

W wywiadach srodowiskowych Tub aktualizacjach wywiadu dopisywano informacje uzyskane
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podczas wizyt w srodowisku, ktére podpisywal kierownik Dziatu pomocy $rodowiskowe]
i dyrektor Osrodka. Wskazywano takze date dokonania dopisanych informacji.

W skontrolowanych decyzjach, w oznaczeniu organu administracji publicznej kazdorazowo
wskazywano Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Pultusku. Strone oznaczano W tresci
rozstrzygniecia 0 imieniem, nazwiskiem i adresem zamieszkania. W postanowieniu nie
wskazywano miejsca $wiadczenia ustug oraz nr rachunku bankowego, na ktory nalezy wplacac
naleznosci za $wiadczone ushugi.

W uzasadnieniu faktycznym w  sposdb mato wyczerpujacy informowano  strony
sposobie wyliczenia kwocie odplatno$ci za ustugi.

Wszystkie decyzje podpisane byly przez dyrektora MOPS dzialajacego z upowaznienia
burmistrza. Odbierane byty osobiscie przez podopiecznych, co potwierdzano wiasnorgcznym
podpisem.

7 analizy dokumentacji wynika, ze osoby ponosily odplatnos¢ za $wiadczone ustugi
opiekuncze. Wyliczona w decyzjach odptatnosé za jedng godzine ustug opiekunczych byta
zgodna z zasadami okreslonymi w Uchwale Nr XXVII1/264/2020 Rady Miejskiej w Puttusku
z 28 maja 2020 .

Ponadto w dokumentacji $wiadczeniobiorcy znajdowaly sie:
- notatki z przeprowadzonego przez pracownika socjalnego monitoringu $wiadczonych ustug
w $rodowisku,
- szczegotowy zakres $wiadczonych ustug opiekunczych podpisany przez $wiadczeniobiorce
i opiekunke,
- miesieczne zestawienia godzin opiekuniczych w ramach Programu ,.Opieka 75+” z podziatem
na opickunki, ktore je $wiadezyly, wyliczeniem odplatnoéci za zrealizowane godziny oraz
wskazaniem rachunku bankowego, na ktory naleznosci powinny by¢ uiszczane,
- o$wiadczenia klienta o wstrzymanie $wiadczenia ustug z okresleniem okresu i powodu
wstrzymania.

[dowod: akta kontroli str. 117 - 290]

Na podstawie przedtozonej dokumentacji zespot kontrolny stwierdzii nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W decyzjach administracyjnych wskazywano jako organ Burmistrza Miasta Puttusk
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pultusk i wskazywano jego adres.

Przyczyna: ze zlozonego przez dyrektora Osrodka wyjasnienia wynika z ,,chgci wskazania
$wiadczeniobiorcy konkretnych danych instytucji za posrednictwem ktorej ma prawo wnies¢
odwotanie od przedmiotowej decyzji”.

[dowdd: akta kontroli str. 291]

Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest nieprawidtowa realizacja art. 107 Kpa.
2. W postanowieniach decyzji nie wskazywano miejsca ich $wiadczenia oraz nr rachunku
bankowego, na ktory nalezy uiszczac nalezno$é za $wiadczone ustugi.
Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest bledna interpretacja przepisow prawa.

)




Skutek: nieprzestrzeganie zapiséw art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej, ktéry stanowi,
ze osrodek pomocy spolecznej przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i migjsce
swiadczenia.
3. W uzasadnieniach decyzji nie wskazano w jaki sposob wyliczono odplatnos¢ za jedna
godzing ustug w danym $rodowisku.
Przyczyna stwierdzonej nieprawidlowogci jest btedna interpretacja przepisow prawa.
Skutek: niedostateczna realizacja zapisow art, 107 Kpa.
4. W wywiadach srodowiskowych lub aktualizacjach wywiadu dopisywano informacje
uzyskane podczas wizyty w $rodowisku.
Przyczyna: z wyjasnien zlozonych przez dyrektora Osrodka wynika, ze “pracownicy socjalni
kazdorazowo zamiast sporzadza¢ aktualizacje wywiadu srodowiskowego — pozyskane dane
dopisywali na uprzednio (ostatnim) sporzgdzonym druku wywiadu Srodowiskowego — czesé 1
lub czes¢ IV. Praktyka dopisywania informacji z kolejnej wizyty w srodowisku na tym samym
druku wywiadu srodowiskowego jest stosowana w tutejszym Osrodku od wielu lat.”

[dowod: akta kontroli str. 292]

Skutek: brak realizacji rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 roku.

Ustalanie uprawniefi i przyznawanie pomocy w formie ustug opiekunczych w ramach
Programu ,.Opieka 75+ oceniono pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Na tym protokét zakonczono.
Akta kontroli:

1. Upowaznienie do kontroli - str. 1;

2. Program kontroli - od str. 2 do str. 6;

3. Zawiadomienie o kontroli - od str. 7 do str. 9;

4. Kopia Uchwaty Nr XI11/61/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Puttusku z dnia 26
kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia MOPS w Pultusku - od str. 10 do str. 12;

5. Kopia Uchwaty Nr X11/163/91 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 9 pazdziernika 1991
r. powotujagca MOPS w Puttusku - od str. 9 do str. 10;

6. Kopia Statutu Miej skiego Odrodka Pomocy Spotecznej w Puttusku wraz ze zmianami -
od str. 13 do str. 24

7. Kopia Regulaminu organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Puttusku
wraz ze zmianami - od str. 25 do str. 47;

8. Kopia upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych dla dyrektora Osrodka —
str. 48,

9. Kopie upowaznien do wydawania decyzji administracyjnych dla kierownika Dziahu
pomocy Srodowiskowej i kierownika Sekcji ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego wraz z wnioskami dyrektora — od str. 49 do str. 57;

10. Kopie dyploméw, $wiadectw dyrektora Osrodka - od str. 58 do str. 60;
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11.

12.

13

14.
133,

16.
17.
18.
19;
20.
21.
22.
23
24.
25.
26.
217,

28.

29.

Informacja dyrektora dotyczaca wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych -
str. 61;

Kopia zlozonego przez dyrektora zapotrzebowania na drodki i aktualizacja
zapotrzebowania — od str. 62 — 66;

Kopia umowy na realizacje ustug opiekunczych w ramach programu ,,Opieka 7547 -
od str. 67 do str. 73;

Wykazy otrzymanych w transzach $rodkow — od str. 74 do str. 75;

Zatacznik nr 2 — wykaz 0s6b objetych ustugami opiekuniczymi w ramach programu
w 2023 r. wraz z informacjg dot. Swiadczeniobiorcow - od str. 76 do str. 77;
Wyjasnienia dyrektora Oérodka dotyczace powodow rezygnacji ze $wiadczenia ustug
opiekunczych — str. 78.

Informacja dotyczaca roznicy miedzy przyznanymi, a zrealizowanymi godzinami ustug
wraz z wykazem przyznanych a zrealizowanych godzin ustug — od str. 79 do str. 82;
Informacja dyrektora Osrodka o braku wnioskow o zwolnienie badz cze$ciowe
zwolnienie z kosztow — str. 83,

Sprawozdanie z realizacji ustug ztozone w CAS oraz sprawozdanie opisowe ztozone do
WRIPS wraz z rozliczeniem kosztow — od str. 84 do str. 90;

Zalacznik nr 1 - satrudnienie i kwalifikacje bezposrednich realizatorow ustug
w kontrolowanym okresie - od str. 91 do str. 92;

Informacja dyrektora Osrodka w sprawie procedury przyznawania pomocy w formie
ustug opiekunczych w ramach Programu ,Opieka 75+ wraz z opisem formy nadzoru
nad realizacja ustug - od str. 93 do str. 94;

,,Dowody obecnodci w pracy” — od str. 95 do str. 98;

Kopie rozliczenia kosztow poniesionych na $wiadczenie ustug — od str.99 do str. 107;
Kopie miesiecznych zestawien godzin ustug opiekuficzych - od str. 108 do str. 111;
Kopia uchwaty nr XXVII/264/2020 rady miejskiej W Puttusku — od str. 112 do str. 115;
Wyjasnienie dyrektora Osrodka w sprawie nazwy stanowiska opiekunek — str. 116;
Kopie akt sprawy p. K.O., p. J.G. oraz p. M.S. — od str. 117 do str. 290;

Wyjasnienie ~ dyrektora Osdrodka dotyczace wskazania organu W decyzji
administracyjnej — str. 291;

Wyjasnienie dyrektora Odrodka dotyczace uzupelniania wywiadow srodowiskowych
i ich aktualizacji — str. 292;

Pouczenie:
Na podstawie § 17 ust. 1 1 ust. 3-5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
7 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz.

2285) kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo do:

1. odmowy podpisania protokotu kontroli, przy jednoczesnym zlozeniu, w terminie
7 dni od daty jego otrzymania, wyjasniefi przyczyn tej odmowy,

2. zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia sklada si¢ na pismie
do dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spoteczne] Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokofu

o

kontroli.



W przypadku zasadnosci zgloszonych zastrzezen, do niniejszego protokotu zostang dotgczone
zalgezniki stanowigce jego integralna czgs¢, dotyczace zmian dokonanych w protokole
kontroli.

W przypadku nieuwzglednienia zgloszonych do protokotu kontroli zastrzezen, w catosci
lub czgscei, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem J€j przyczyn biegnie od dnia
doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli zaakceptowanego przez dyrektora
Wydziatu  Rodziny i Polityki ~ Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, stanowiska wobec zgloszonych zastrzezen,

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli .

Protokot zawiera 18 parafowanych stron.

Data i podpisy inspektoréw kontroli Data i podpis kierownika Jednostki poddanej kontroli

RT i |
[ éH 0C Loy ;/\wes;fm; o
............................................................... ; P f:‘;‘\ié . 'Léf’ }‘(ﬂ‘(ﬁ’ Pomoeey
Jolanta Tiiszewska ’V“@%ff}&v § Puttusku

Beata Gbhmza

...............................................

iiejski Odrodek Pomocy ?:ip?%ct-z:zﬁq
15-100 Putltusk, ul. 13 Putku ?m&;het_y i
tel, 23 692-52-65, fax 23 ?’%'%T‘,ﬁ,
NiP 568-13-77-871, REGON 002710616

Jeden egzemplarz protokotu otrzymaiggrlgi ki Ofrodek Pomocy Spolecznc:
}6-100 Puttusk, ul. 13 Pulku Piechoty |
21, 23.692:52:65, fax 23 306-70-07

! aE $60.13.77.871. REGON 002106 ¢
i poddiaf&'kdnirolif EION 00271

24.0€ 2204 mssm(@ -

(data i podpis kierownik%ﬁfgdnosw k
1. Kierownik jednostki poddanej kontroli odméwit podpisania protokotu sktadajac w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy/ i nie ztozyt w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, Wwyjasnienia przyczyn tej odmowy.)*

2. Kierownik jednostki poddanej kontroli, przed podpisaniem protokotu, wnidst umotywowane
zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli/ po terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.)*

Zgloszone do protokotu zastrzezenia zostaly uwzglednione/ czesciowo zostaly uwzglednione/
nie zostaty uwzglednione.)*

Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen zostato dorgczone kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli w dniu ...... )*

Data i podpisy inspektorow

...............................................
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(* niepotrzebne skreslic)
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- Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa
Plac Bankowy 3/5

Warszawa, 2024-10-11

WRPS-1.431.1.56.2024.1¢G

Pani Beata Gemza Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pultusku

INFORMACIA

Korespondencja wystana z systemu EZD PUW

Zataczniki:

1. Zalecenia pokontrolne (do podpisu, wydruk x 3).pdf

Miejsk

Dokument zostat podpisany, aby go zweryfikowaé nalezy uzy¢

data wplywu .

nak SPrawy .. \O.‘%r Q NS

ilog¢ a&idu. znikow seve

oprogramowania do weryfikacji podpisu

Data ziozenia podpisu: 2024-10-11T08:16:54.015Z

Podpis elektroniczny

2024 -10- 14



3. W rozstrzygnigciach wydawanych decyzji administracyjnych wskazywa¢ miejsce
ich $wiadczenia.

4. W uzasadnieniu wydawanych decyzji administracyjnych wskazywaé w sposob
czytelny dla odbiorcy ustug sposob wyliczenia odptatnosci za jedng godzing ustug
w danym $rodowisku.

5. W przypadku zmiany sytuacji osoby korzystajacej z pomocy kazdorazowo
wypetnia¢ formularz wywiadu $rodowiskowego. Zaprzesta¢ dopisywania nowych
informacji w sporzadzonych juz formularzach wywiadu srodowiskowego, jak ijego

aktualizacjach.

Jednoczesnie zobowiazuje Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecenia

pokontrolnego lub przyczynach jego niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienigznej w wysokosci od 500 do 12 000 zi.

Pouczenie

Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,

zglosié¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomi¢ o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia przez Wojewodg
Mazowieckiego, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez

Wojewodg zastrzezen.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Monika Koziarska
Zastepca Dyrektora Wydziatu Rodziny i
Polityki Spolecznej

/podpisano kwalifikowanym



.UPP - Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia
Identyfikator Poswiadczenia: ePUAP-UPP143763626

Adresat dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie

Nazwa adresata dokumenty: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W PULTUSKU
Identyfikator adresata: mopspultusk ‘

Rodzaj identyfikatora adresata: ePUAP-ID

Nadawca dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie

Nazwa nadawcy: MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZK] W WARSZAWIE
Identyfikator nadawcy: t6j4ljd68r

Rodzaj identyfikatora nadawcy: ePUAP-ID

Dane poswiadczenia

Data doreczenia: 2024-10-11710:25:10.639

Data wytworzenia poswiadczenia: 2024-10-11T10:25:10.639

Identyfikator dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie: DOK202989790

Dane uzupetniajace (opcjonalne)
Rodzaj informagji uzupetniajgcej: Zrédio
Wartos¢ informagii uzupetniajgcej: Poswiadczenie wystawione przez platforme ePUAP

Rodzaj informacji uzupetniajgce;j: Identyfikator ePUAP dokumentu
Warto$¢ informacji uzupetniajgcej: 202989790

Rodzaj informacji uzupetniajgce;j: Informacja

Warto$¢ informagcji uzupetniajgcej: Zgodnie z art. 39" par. 1 kp.a., w zwigzku z art. 158 ust. 1 ustawy o
doreczeniach elektronicznych, pisma powigzane z przediozonym dokumentem bedg przesytane za pomocyg
srodkow komunikacii elektronicznej.

Rodzaj informacji uzupetniajgcej: Pouczenie

Warto$¢ informacji uzupetniajgcej: Zgodnie z art, 39 par. 1d k.p.a., w zwigzku z art. 158 ust. 1 ustawy o
doreczeniach elektronicznych, istnieje mozliwosce rezygnacji z doreczania pism za pomocy $rodkéw komunikacii
elektroniczne;j.

Dane dotyczace podpisu

Poswiadczenie zostato podpisane - aby je zweryfikowag nalezy uzy¢ oprogramowania do weryfikacji podpisu
Lista podpisanych elementow (referencji):

referencja 1D-c96021e0f95¢cc825940248f9501 1ffd :

referencja ID-898562f4fba392c5d0c1d3ead8c24b27 - e-
koperta%ZOdo%20dyrektora%ZOMOPS%ZOW%ZOPU%C5%82tusku.xm!

referencija : #xadeS«id—790916fee606dd57<:0950449d8634e3f
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