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 Projekt współfinansowany przez Unię Europejską

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

 Znak sprawy: MOPS.3300.3.2013
ZAMAWIAJĄCY:

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

06-100 Pułtusk, ul. 17 Sierpnia 58

tel./fax (23) 692 52-65

e-mail: mopsp@o2.pl

NIP 568-13-77-871

REGON:002710616
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

na usługę zorganizowania i przeprowadzenia w 2013 roku kursów zawodowych realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pułtusku w ramach projektu systemowego pn. „Chwyć drugą szansę!” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII „Promocja integracji społecznej”, Działanie 7.1 „Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji”, Poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”
W POSTĘPOWANIU O UDZIELNIE ZAMÓWIENIA PROWADZONYM

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

NA PODSTAWIE ART. 10 UST. 1 i ART. 39
USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. – PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

(Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.)

ZWANEJ DALEJ "USTAWĄ"

Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwot określonych

w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych.

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759,               z późn. zm.), zwanej w dalszej części specyfikacji istotnych warunków zamówienia w skrócie „p.z.p." oraz aktów wykonawczych do tej ustawy.

Do czynności podejmowanych przez zamawiającego i wyko​nawców w postępowaniu                          o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z późn. zm.), jeżeli przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej.
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.
§ 1. Nazwa oraz adres Zamawiającego
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

06-100 Pułtusk, ul. 17 Sierpnia 58
tel./fax 23 692 52-65

e-mail: mopsp@o2.pl

§ 2. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego. Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartość kwot określonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych.

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie w 2013 roku kursów zawodowych realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pułtusku w ramach projektu systemowego pn. „Chwyć drugą szansę!”, zwanego dalej „projektem”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII „Promocja integracji społecznej”, Działanie 7.1 „Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji”, Poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”. 
2. Uczestnicy projektu to osoby z terenu Gminy Pułtusk, zagrożone wykluczeniem społecznym, które jednocześnie nie pracują, są w wieku aktywności zawodowej, korzystają ze świadczeń pomocy społecznej. 
3. Zamówienie realizowane będzie w formie szkoleń w zakresach tematycznych, z których każdy stanowi odrębne zadanie:
Zadanie 1 Organizacja i przeprowadzenie kursu kelner
Zadanie 2 Organizacja i przeprowadzenie kursu tworzenie sklepu internetowego E – sklep
Zadanie 3 Organizacja i przeprowadzenie kursu eksploatacja urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych do 1 kV  
ZADANIE 1: ORGANIZACJA I PRZEPROWADZENIE KURSU KELNER 
1. Zamówienie obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie kursu z materiałami dydaktycznymi, wyżywieniem, ubezpieczeniem NNW.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1) Zorganizowanie i przeprowadzenie kursu kelner dla 1 uczestnika przedmiotowego projektu.

2) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ochrony uzyskanym danym osobowym osób uczestniczących w kursie przewidzianej w ustawie z dnia                    29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.).

3) Program kursu powinien uwzględniać następujące zagadnienia:
a) Etyka zawodu kelner:

       


- zakres obowiązków
   
   

- cechy osobowe dobrego kelnera
      


 - prezencja i wygląd kelnera
b)  Etapy obsługi gości w restauracji:

       


- właściwe kierunki i strony w obsłudze
      


 - kolejność podawania potraw i napojów
      


 - elementy savoir vivre
c) Serwisy w obsłudze: - serwis niemiecki, francuski, angielski, rosyjski
d) Trudny gość:- metody radzenia sobie w sytuacjach nietypowych lub   
            problemowych
e) Elementy wiedzy psychologicznej:
       


- komunikacja interpersonalna, werbalna, niewerbalna
       


- skuteczne słuchanie
f) Napiwek jako nagroda.
g) Podstawy z wiedzy o winie:

      


- charakterystyka i podział win
      


- kraje winiarskie
      


- charakterystyka szczepów winogron
h) Serwis wina w restauracji:

      


 - podawanie win białych, czerwonych, musujących
       


- dekantacja wina
i) Nakrywanie do stołu:

       


 - zasady nakrywania do stołu
        


- techniki rozkładania i składania obrusów
       


- dekoracyjne składanie serwet płóciennych dla gości
j) Obsługi gości w restauracji:

     


- rozmowa z gośćmi
     


- doradzanie przy wyborze dań
     


- podawanie potraw i napojów zimnych i gorących
   


- sprzątanie ze stołu.

4) Przed rozpoczęciem kursu (nie później niż 5 dni kalendarzowych) Wykonawca zobowiązuje się przedstawić szczegółowy program kursu (wraz z harmonogramem).
5) Zamawiający prześle Wykonawcy imienną listę uczestników wytypowanych do    uczestnictwa w kursie.

6) Zajęcia należy przeprowadzić do 10.12.2013r. w dni robocze od poniedziałku do piątku  w godzinach dostosowanych do oczekiwań uczestnika.

7) Liczba godzin zajęć do przeprowadzenia wynosi 60 godzin lekcyjnych    
podzielonych na część teoretyczną i praktyczną (przy czym 1 godzina lekcyjna     
zajęć =45 minut zegarowych+ przerwa licząca średnio  15 min.), w tym nie mniej niż 40 godzin zajęć praktycznych. 

8) Miejsce szkolenia: Pułtusk.

9) Wykonawca zapewni w trakcie trwania kursu warunki bezpieczeństwa oraz higieny pracy i nauki zgodnie z obowiązującymi w tej materii przepisami prawa.  
10) Wykonawca zapewni warunki techniczne do realizacji szkolenia – sale                                z niezbędnym wyposażeniem dostosowane do potrzeb uczestnika.
11) Wykonawca zapewni uczestnikowi wyżywienie w czasie trwania kursu:     każdego dnia trwania kursu dwudaniowy ciepły obiad, poczęstunek (tj. kawa, herbata, cukier, śmietanka, cytryna, woda w butelkach 500 ml, ciastka – stały dostęp).

12) Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla uczestnika kursu, począwszy od pierwszego skończywszy na ostatnim dniu kursu. Po zakończeniu kursu  Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopię polisy ubezpieczeniowej. 

13) Wykonawca wyposaży uczestnika w niepodlegające zwrotowi materiały:   dydaktyczne i piśmienne, które będą wykorzystywane podczas kursu (skrypty,  podręczniki, notatniki,  itp.).
14) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu (wraz z Raportem                      
z realizacji kursu) pisemnego potwierdzenia odbioru przez uczestnika ww.  materiałów.

15) Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego oznaczenia wszystkich miejsc i dokumentów bezpośrednio związanych z realizacją usługi, poprzez zamieszczanie na zaświadczeniach lub innych dokumentach potwierdzających ukończenie szkolenia oraz materiałach dydaktycznych, itp. logo zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które zamieszczone są na stronie internetowej: www.efs.gov.pl
16) Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego informowania uczestnika (przed rozpoczęciem zajęć), że zajęcia są realizowane w ramach wymienionego w tytule projektu, a projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

17) Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia monitoringu kursu, łącznie z fotografowaniem.

18) Wykonawca sporządzi i przekaże do wypełnienia – uczestnikowi kursu – ankietę ewaluacyjną kursu oraz dokona analizy ankiety i dostarczy ją Zamawiającemu (wraz z Raportem z realizacji kursu).

19) Wykonawca na zakończenie kursu wyda zaświadczenia lub inne dokumenty  potwierdzające uczestnictwo i ukończenie kursu oraz uzyskanie kwalifikacji (zgodnie z wymogami oświatowymi lub innymi wymogami obowiązującym dla tego rodzaju szkolenia), zawierające program oraz ilość godzin kursu, w rozbiciu na poszczególne zagadnienia.

20) Wykonawca zobowiązany jest do sprawowania nadzoru nad uczestnikiem 
kursu, poprzez:

· prowadzenie dziennika zajęć zawierającego imienną listę obecności, wymiar godzin i tematy zajęć, 

· niezwłoczne pisemne lub telefoniczne zawiadomienie Zamawiającego o każdej nieusprawiedliwionej nieobecności uczestnika kursu, 

· niezwłoczne pisemne zawiadomienie Zamawiającego o fakcie uchylania się uczestnika od przystąpienia do zaliczeń cząstkowych (jeśli zostaną przeprowadzone) oraz egzaminu końcowego. 

21) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu (po zakończeniu kursu) Raport                               
 z realizacji kursu zawierający:

· opis stopnia osiągnięcia zakładanych celów kursu i uzyskanych rezultatów, 

· imienne wskazanie osoby, które odbyła kurs (wymagane jest dołączenie do Raportu kopii dziennika zajęć zawierającego imienną listę obecności uczestnika, wymiar godzin i temat zajęć),

· poświadczenie odbioru wydanych uczestnikowi zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających uczestnictwo i ukończenie kursu (wymagane jest dołączenie kopii wydanych uczestnikowi zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających uczestnictwo i ukończenie kursu), 

· pisemne potwierdzenie przez uczestnika otrzymania cateringu                                         w poszczególnych dniach kursu, 

· rozliczenia godzin zrealizowanych na kursie uwzględniającego dni, godziny oraz tematykę zrealizowanych zajęć, 

· wnioski z realizacji kursu wynikające z ankiety ewaluacyjnej, 

· omówienie ewentualnych trudności, z jakimi spotkał się Wykonawca przy realizacji umowy,

·  ewentualne uwagi zgłoszone przez osobę uczestniczącą w kursie,

· inne uwagi według Wykonawcy. 

ZADANIE 2: ORGANIZACJA I PRZEPROWADZENIE KURSU TWORZENIE SKLEPU INTERNETOWEGO E-SKLEP  

1. Zamówienie obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie kursu z materiałami dydaktycznymi, wyżywieniem, ubezpieczeniem NNW.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1) Zorganizowanie i przeprowadzenie kursu tworzenie sklepu internetowego E- sklep  dla  1 uczestnika przedmiotowego projektu.

2) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ochrony uzyskanym danym  osobowym osób uczestniczących w kursie przewidzianej w ustawie z dnia                    29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926,   z późn. zm.).

3) Program kursu powinien uwzględniać następujące zagadnienia:
a) 
3. Wprowadzenie

        
 
   - Idea sprzedaży w Internecie
                            - Podstawowe różnice sprzedaży internetowej a sprzedaży standardowej
                         - Zakładanie własnego sklepu internetowego
                                   - Podstawy prawne funkcjonowania sklepu internetowego
                  - Wybór formy funkcjonowania: działalność czy spółka
                          - Podstawowe zagadnienia księgowe: korzystne formy opodatkowania
                                                  - Wielobranżowość czy specjalizacja – plus i minusy
                      - Co sprzedawać w Internecie

b) Biznes Plan

               - Techniczne aspekty zakładania e-sklepu
             - Wybór platformy sklepu
             - Rejestracja domeny
            - Wdrożenie sklepu internetowego
c) Część praktyczna
                     - Obsługa platformy iStore.pl 
        - Projektowanie strony głównej sklepu
        - Projektowanie karty produktu
             - Proces rejestracji
        - Koszyk zakupów i finalizacja transakcji
        - Mechanizmy promocyjne
                                             - „Dobre praktyki” prowadzenia i projektowania sklepu
                        d) Promocja sklepu internetowego

       - SEO
         - SEM
   - Allegro
   - Promocje, wyprzedaże, przeceny
   - Porównywarki cen
   - Program lojalnościowy
    - Programy partnerskie, afiliacje z witrynami zewnętrznymi
    - Mikroblogi i Facebook
       e) Podstawy analityki internetowej

                             - Przegląd dostępnych narzędzi analitycznych oraz podstawowe założenia
                            - Śledzenie ruchu na stronie i optymalizacja witryny
                            - Śledzenie konwersji i analiza efektywności akcji promocyjnych
                            - Orientacja w otoczeniu konkurencyjnym
                            - Poprawa „usability” witryny
        f) Klient e-sklepu

                           -Najważniejsza zasada – klient podstawą istnienia e –sklepu
                          - Rozwiązywanie sytuacji trudnych: reklamacje/błędy/zwroty w stosunku do klienta i  partnera handlowego

                          - Polskie przepisy chroniące prawo konsumenta
                         - Logistyka oraz magazyn e – sklepu
                         - Prowadzenie magazynu
                         - Współpraca z dostawcami
                        - Proces wysyłki do klienta 
4) Przed rozpoczęciem kursu (nie później niż 5 dni kalendarzowych) Wykonawca 
zobowiązuje się przedstawić szczegółowy program kursu (wraz z 
harmonogramem).

5) Zamawiający prześle Wykonawcy imienną listę uczestników wytypowanych do    uczestnictwa w kursie.

6) Zajęcia należy przeprowadzić do 10.12.2013r. w dni robocze od poniedziałku do piątku  w godzinach dostosowanych do oczekiwań uczestnika.

7) Liczba godzin zajęć do przeprowadzenia wynosi 30 godzin lekcyjnych podzielonych na część teoretyczną i praktyczną (przy czym 1 godzina lekcyjna  zajęć =45 minut zegarowych+ przerwa licząca średnio 15 min.), w tym nie mniej niż 25 godzin zajęć praktycznych. 

8) Miejsce szkolenia: Pułtusk.
9) Wykonawca zapewni w trakcie trwania kursu warunki bezpieczeństwa oraz   higieny pracy i nauki zgodnie z obowiązującymi w tej materii przepisami prawa.
10) Wykonawca zapewni warunki techniczne do realizacji szkolenia – sale z niezbędnym wyposażeniem dostosowane do potrzeb uczestnika zapewniające bezpieczne i higieniczne  warunki oraz dostarczy odpowiednią ilość materiałów do praktycznej nauki. 
11) Wykonawca zapewni uczestnikowi wyżywienie w czasie trwania kursu: każdego dnia trwania kursu dwudaniowy ciepły obiad, poczęstunek (tj. kawa, herbata, cukier, śmietanka, cytryna, woda w butelkach 500 ml, ciastka – stały dostęp).

12) Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla uczestnika kursu, począwszy od pierwszego skończywszy na ostatnim dniu kursu. Po zakończeniu kursu Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopię polisy ubezpieczeniowej. 

13) Wykonawca wyposaży uczestnika w niepodlegające zwrotowi materiały: dydaktyczne i piśmienne, które będą wykorzystywane podczas kursu (skrypty, podręczniki, notatniki,  itp.).

14) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu (wraz z Raportem z realizacji kursu) pisemnego potwierdzenia odbioru przez uczestnika ww. materiałów.

15) Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego oznaczenia wszystkich miejsc i dokumentów bezpośrednio związanych z realizacją usługi, poprzez zamieszczanie na zaświadczeniach lub innych dokumentach potwierdzających ukończenie szkolenia oraz materiałach dydaktycznych, itp. logo zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które zamieszczone są na stronie internetowe www.efs.gov.pl
16) Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego informowania uczestnika (przed rozpoczęciem zajęć), że zajęcia są realizowane w ramach wymienionego w tytule projektu, a projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

17) Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia monitoringu kursu, łącznie z fotografowaniem.

18) Wykonawca sporządzi i przekaże do wypełnienia – uczestnikowi kursu – ankietę ewaluacyjną kursu oraz dokona analizy ankiety i dostarczy ją Zamawiającemu (wraz z Raportem z realizacji kursu).

19) Wykonawca na zakończenie kursu wyda zaświadczenia lub inne dokumenty   potwierdzające uczestnictwo i ukończenie kursu oraz uzyskanie kwalifikacji   (zgodnie z wymogami oświatowymi lub innymi wymogami obowiązującymi dla tego rodzaju szkolenia), zawierające program oraz ilość godzin kursu, w rozbiciu na poszczególne zagadnienia.

20) Wykonawca zobowiązany jest do sprawowania nadzoru nad uczestnikiem 
kursu, poprzez:

· prowadzenie dziennika zajęć zawierającego imienną listę obecności, wymiar godzin i tematy zajęć, 

· niezwłoczne pisemne lub telefoniczne zawiadomienie Zamawiającego o każdej nieusprawiedliwionej nieobecności uczestnika kursu, 

· niezwłoczne pisemne zawiadomienie Zamawiającego o fakcie uchylania się uczestnika od przystąpienia do zaliczeń cząstkowych (jeśli zostaną przeprowadzone) oraz egzaminu końcowego. 
21) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu (po zakończeniu kursu) Raport                               
     z realizacji kursu zawierający:

· opis stopnia osiągnięcia zakładanych celów kursu i uzyskanych rezultatów, 

· imienne wskazanie osoby, która odbyła kurs (wymagane jest dołączenie do Raportu kopii dziennika zajęć zawierającego imienną listę obecności uczestnika, wymiar godzin i temat zajęć),

· poświadczenie odbioru wydanych uczestnikowi zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających  uczestnictwo i ukończenie kursu (wymagane jest dołączenie kopii wydanych uczestnikowi zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających uczestnictwo i ukończenie kursu), 

· pisemne potwierdzenie przez uczestnika otrzymania cateringu                                         w poszczególnych dniach kursu, 

· rozliczenia godzin zrealizowanych na kursie uwzględniającego dni, godziny oraz tematykę zrealizowanych zajęć, 

· wnioski z realizacji kursu wynikające z ankiety ewaluacyjnej, 

· omówienie ewentualnych trudności, z jakimi spotkał się Wykonawca przy realizacji umowy,

·  ewentualne uwagi zgłoszone przez osobę uczestniczącą w kursie,

· inne uwagi według Wykonawcy. 
ZADANIE 3: ORGANIZACJA I PRZEPROWADZENIE KURSU EKSPLOATACJA URZĄDZEŃ, INSTALACJI I SIECI ELEKTROENERGETYCZNYCH DO 1 KV  

1. Zamówienie obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie kursu z materiałami dydaktycznymi, wyżywieniem, ubezpieczeniem NNW.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1) Zorganizowanie i przeprowadzenie kursu eksploatacja urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych do 1 kV dla 1 uczestnika przedmiotowego projektu.

2) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ochrony uzyskanym danym  osobowym osób uczestniczących w kursie przewidzianej w ustawie z dnia                    29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926,   z późn. zm.).

3) Kurs powinien być zrealizowany  zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci (Dz. U. Nr 89, poz. 828, z późn. zm.) w zakresie eksploatacji urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych. 

4) Zagadnienia tematyczne kursu powinny obejmować m.in.:

a)  Instalacje, sieci elektroenergetyczne i zabezpieczenia do 1 kV,

b)  Urządzenia oświetlenia elektrycznego,

c)  Ochrona przeciwpożarowa do 1 kV,

d)  Bhp, organizacja pracy, ochrona przeciwpożarowa, 

e)  Ratownictwo, 
f)             Elektryczne urządzenia napędowe, rozdzielcze, prostowniki i  
            akumulatory,

g)  Obowiązujące przepisy w zakresie eksploatacji urządzeń, instalacji  
             i sieci elektroenergetycznych do 1 kV.

5) Przed rozpoczęciem kursu (nie później niż 5 dni kalendarzowych) Wykonawca 
zobowiązuje się przedstawić szczegółowy program kursu (wraz z harmonogramem).

6) Zamawiający prześle Wykonawcy imienną listę uczestników wytypowanych do    uczestnictwa w kursie.

7) Zajęcia należy przeprowadzić do 10.12.2013r. w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach dostosowanych do oczekiwań uczestników.

8) Liczba godzin zajęć do przeprowadzenia wynosi 30 godzin lekcyjnych    
podzielonych na część teoretyczną i praktyczną (przy czym 1 godzina lekcyjna     
zajęć =45 minut zegarowych+ przerwa licząca średnio  15 min.), w tym nie mniej niż 25 godzin zajęć praktycznych. 

9) Miejsce szkolenia: Pułtusk.
10) Wykonawca zapewni w trakcie trwania kursu warunki bezpieczeństwa oraz higieny pracy i nauki zgodnie z obowiązującymi w tej materii przepisami prawa.  
11) Wykonawca zapewni warunki techniczne do realizacji szkolenia – sale                                
z niezbędnym wyposażeniem dostosowane do potrzeb uczestnika.
12) Wykonawca zapewni uczestnikowi wyżywienie w czasie trwania kursu:    
 każdego dnia trwania kursu dwudaniowy ciepły obiad, poczęstunek (tj. kawa, 
herbata, cukier, śmietanka, cytryna, woda w butelkach 500 ml, ciastka – stały dostęp).

13) Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla uczestnika kursu, począwszy od 
pierwszego skończywszy na ostatnim dniu kursu. Po zakończeniu kursu  
Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopię polisy ubezpieczeniowej. 

14) Wykonawca wyposaży uczestnika w niepodlegające zwrotowi materiały:   dydaktyczne i piśmienne, które będą wykorzystywane podczas kursu (skrypty,  
podręczniki, notatniki,  itp.).

15) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu (wraz z Raportem                      
z  realizacji kursu) pisemnego potwierdzenia odbioru przez uczestnika ww.   materiałów.

16) Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego oznaczenia wszystkich 
miejsc i dokumentów bezpośrednio związanych z realizacją usługi, poprzez zamieszczanie na zaświadczeniach lub innych dokumentach potwierdzających 
ukończenie szkolenia oraz materiałach dydaktycznych, itp. logo zgodnie z 
aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu 
Operacyjnego Kapitał Ludzki, które zamieszczone są na stronie internetowej: 
www.efs.gov.pl
17) Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego informowania uczestnika 
(przed rozpoczęciem zajęć), że zajęcia są realizowane w ramach wymienionego w tytule projektu, a projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

18) Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia monitoringu kursu, łącznie z fotografowaniem.

19) Wykonawca sporządzi i przekaże do wypełnienia – uczestnikowi kursu – ankietę ewaluacyjną kursu oraz dokona analizy ankiety i dostarczy ją Zamawiającemu (wraz z Raportem z realizacji kursu).

20) Wykonawca na zakończenie kursu wyda zaświadczenia lub inne dokumenty   potwierdzające uczestnictwo i ukończenie kursu oraz uzyskanie kwalifikacji    (zgodnie z wymogami oświatowymi lub innymi wymogami obowiązującymi dla tego rodzaju szkolenia), zawierające program oraz ilość godzin kursu, w rozbiciu na poszczególne zagadnienia.

21) Wykonawca zobowiązany jest do sprawowania nadzoru nad uczestnikiem 
kursu, poprzez:

· prowadzenie dziennika zajęć zawierającego imienną listę obecności, wymiar godzin i tematy zajęć, 

· niezwłoczne pisemne lub telefoniczne zawiadomienie Zamawiającego o każdej nieusprawiedliwionej nieobecności uczestnika kursu, 

· niezwłoczne pisemne zawiadomienie Zamawiającego o fakcie uchylania się uczestnika od przystąpienia do zaliczeń cząstkowych (jeśli zostaną przeprowadzone) oraz egzaminu końcowego. 

22) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu (po zakończeniu kursu) Raport                               
 z realizacji kursu zawierający:

· opis stopnia osiągnięcia zakładanych celów kursu i uzyskanych rezultatów, 

· imienne wskazanie osoby, która odbyła kurs (wymagane jest dołączenie do Raportu kopii dziennika zajęć zawierającego imienną listę obecności uczestnika, wymiar godzin i temat zajęć),

· poświadczenie odbioru wydanych uczestnikowi zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających uczestnictwo i ukończenie kursu (wymagane jest dołączenie kopii wydanych uczestnikowi zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających uczestnictwo i ukończenie kursu), 

· pisemne potwierdzenie przez uczestnika otrzymania cateringu                                         w poszczególnych dniach kursu, 

· rozliczenia godzin zrealizowanych na kursie uwzględniającego dni, godziny oraz tematykę zrealizowanych zajęć, 

· wnioski z realizacji kursu wynikające z ankiety ewaluacyjnej, 

· omówienie ewentualnych trudności, z jakimi spotkał się Wykonawca przy realizacji umowy,

·  ewentualne uwagi zgłoszone przez osobę uczestniczącą w kursie,

· inne uwagi według Wykonawcy.
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na poszczególne zadania. 
Kod CPV: 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego
§ 4. Termin wykonania zamówienia

Termin wykonania: 
Zadanie 1 – 3 max. do 10.12.2013r.  
§ 5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

     1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli   
           przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
Zamawiający uzna spełnienie tego warunku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 i z art. 24 ust. 1 i 2 p.z.p., którego wzór stanowi załącznik nr 2 do SIWZ.

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;
Zamawiający uzna spełnienie tego warunku, gdy Wykonawca wykaże, że wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 2 usługi odpowiadające swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia oraz załączy dowody potwierdzające czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie – wymóg dotyczy każdego zadania oddzielnie. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku,                         o którym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2  ustawy p.z.p., Zamawiający żąda następujących dokumentów                       (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej na każdej stronie zawierającej treść za zgodność                 z oryginałem przez Wykonawcę): 1) wykazu min. 2 wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie – załącznik nr 4. Dowodami są: a) poświadczenia, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. b) oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w lit. a.                              W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie (załącznik nr 4) zostały wcześniej wykonane przez Wykonawcę składającego ofertę, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa powyżej. W przypadku oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, Zamawiający dopuszcza spełnienie tego wymogu przez wszystkie podmioty łącznie. Wymóg dotyczy każdego zadania oddzielnie. Przez usługę w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia należy rozumieć usługę: Dla zadania 1 - odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia o wartości nie mniejszej niż  3.976,00 zł. brutto każda, Dla zadania 2 - odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia o wartości nie mniejszej niż  4.600,00 zł. brutto każda, Dla zadania 3 - odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia o wartości nie mniejszej niż  1.500,00 zł. brutto każda.

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
Zamawiający uzna spełnienie tego warunku, gdy Wykonawca:

-  złoży oświadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 i z art. 24 ust. 1 i 2 p.z.p., którego wzór stanowi załącznik nr 2 do SIWZ (dot. potencjału technicznego),
    - złoży oświadczenie,  że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają   
      wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień – załącznik   
      nr 6. Wymóg dotyczy każdego zadania oddzielnie.  (dot. osób zdolnych do wykonania zamówienia). 
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Zamawiający uzna spełnienie tego warunku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie zgodne z art. 22 ust. 1 i z art. 24 ust. 1 i 2 p.z.p., którego wzór stanowi załącznik nr 2 do SIWZ.
2. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.

3. W przypadku udziału w postępowaniu wykonawców występujących wspólnie, Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

4. W przypadku udziału w postępowaniu Wykonawców występujących wspólnie, Zamawiający dopuszcza możliwość łącznego spełniania i dokumentowania warunków o których mowa                w ust. 1 pkt 2, 3 i 4. Pozostałe warunki każdy z Wykonawców musi spełnić                                      i udokumentować samodzielnie.

5. Każdy z Wykonawców zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu.

6. Okoliczności uzasadniające wykluczenie z postępowania w oparciu o przepisy art. 24 ust. 1               i 2 p.z.p. zachodzące choćby względem pojedynczego Wykonawcy dyskwalifikują całą grupę Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia.
7. Wykonawca zobowiązany jest także wykazać, nie później niż na dzień składania ofert, iż nie należy do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.                 o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.) chyba, że wykaże, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji między Wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy.   
8. Wykonawcy wyrażą zgodę na otrzymanie należności w ciągu 30 dni od daty otrzymania faktury VAT/rachunku przez Zamawiającego. Otrzymanie należności uzależnione będzie od wpływu środków Unijnych na rachunek Zamawiającego. 
§ 6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu

1. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia i złożenia: Oferty - załącznik nr 1 do SIWZ, który należy sporządzić ściśle wg wzoru druku załączonego przez Zamawiającego. 
2. Każdy z Wykonawców zobowiązany jest do złożenia: 
1) oświadczenia zgodnego z art. 22 ust. 1 i z art. 24 ust. 1 i 2 p.z.p., którego wzór stanowi załącznik nr 2 do SIWZ,
2)  zaakceptowanego wzoru umowy, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do SIWZ,
3)  wykazu usług, którego wzór stanowi załącznik nr 4 do SIWZ,
4)  oświadczenia o przynależności lub nie do grupy kapitałowej, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do SIWZ,
5) oświadczenia, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia posiadają wymagane uprawnienia, którego wzór stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.
3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy p.z.p., Zamawiający żąda następujących dokumentów (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej na każdej stronie zawierającej treść za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę):

1) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 2;

2) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
3) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert ;

4) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 
4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy p.z.p., Zamawiający żąda następujących dokumentów (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej na  każdej stronie zawierającej treść za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę):

1) oświadczenia o przynależności lub nie do grupy kapitałowej, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do SIWZ.   
5. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2  ustawy p.z.p., Zamawiający żąda następujących dokumentów (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej na każdej stronie zawierającej treść za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę):
1) wykazu min. 2 wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie – załącznik nr 4. 

Dowodami są:

a) poświadczenia, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

b) oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa                   w lit. a. 

W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie (załącznik nr 4) zostały wcześniej wykonane przez Wykonawcę składającego ofertę, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów,                    o których mowa powyżej. 
W przypadku oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, Zamawiający dopuszcza spełnienie tego wymogu przez wszystkie podmioty łącznie. Wymóg dotyczy każdego zadania oddzielnie. Przez usługę w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia należy rozumieć usługę:

Dla zadania 1 - odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia o wartości nie mniejszej niż  3.976,00 zł. brutto każda,

Dla zadania 2 - odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia o wartości nie mniejszej niż  4.600,00 zł. brutto każda,

Dla zadania 3 - odpowiadającą swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia o wartości nie mniejszej niż  1.500,00 zł. brutto każda,

6. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 3  ustawy p.z.p., Zamawiający żąda następujących dokumentów (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej na każdej stronie zawierającej treść za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę):
1) oświadczenia, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień – załącznik nr 6. Wymóg dotyczy każdego zadania oddzielnie. 
7.   Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 
       3 ustawy p.z.p.,  polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26   
        ust. 2 b ustawy p.z.p., a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, 
        Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów 
        dokumentów wymienionych w ust. 3. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest udowodnić   
         Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, a  
         w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do 
         oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy 
         wykonaniu zamówienia (stosowne zobowiązanie należy przedstawić w ofercie). 
8.  Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 
       Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 3:
1) pkt 2 – 4  – składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, 

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne                                 i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu. 

9.  Dokument, o którym mowa w ust. 8 pkt 1 lit. a  powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6  miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w ust. 8 pkt 1 lit. b, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

10. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których jest mowa w ust. 8, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis ust. 9 stosuje się odpowiednio. Co do terminów ich wystawienia stosuje się zasady opisane powyżej. 

11. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem                               o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

12. W przypadku składania ofert przez podmioty występujące wspólnie, wymóg złożenia dokumentów oraz oświadczenia zgodnego z art. 22 ust. 1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczy każdego z podmiotów z zastrzeżeniem treści § 5 ust. 4.

13. Ocena spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana wg formuły „spełnia - nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach dołączonych do oferty. Z treści załączonych dokumentów i oświadczeń musi wynikać jednoznacznie, iż Wykonawca spełnia wyżej wymienione warunki.
14. W postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego wszczynanych w okresie 12 miesięcy od dnia wejścia w życie rozporządzenia z dnia 19 lutego 2013r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. poz. 231), wykonawca , w miejsce poświadczeń,                     o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 ww. rozporządzenia, może przedkładać dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług, określone w § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane ( Dz. U. Nr 226, poz. 1817). 
§ 7. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych 

do porozumiewania się z Wykonawcami

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną.

2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:

- w sprawach merytorycznych dotyczących przedmiotu zamówienia:

Alicja Patalan, Grzegorz Iwanowski, tel.(23) 692 52 65 (poniedziałek od 9.00 do 17.00, wtorek – piątek od 8.00 do 16.00).
     - w sprawach formalnych związanych z procedurą postępowania :

Ewa Zaremba, tel. (23) 692 52 65  (poniedziałek od 9.00 do 17.00, wtorek – piątek od 8.00 do 16.00).
§ 8. Wymagania dotyczące wadium
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
§ 9. Termin związania ofertą
1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni.

2. Pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.
§ 10. Opis sposobu przygotowywania ofert

1. Dokumenty są składane w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku składania elektronicznych kopii dokumentów powinny być one opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz                 w przypadku podmiotów, o których mowa w § 6 ust. 7, kopie dokumentów dotyczące odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty.

3. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

4. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

5. Wykonawca może złożyć jedną ofertę zawierającą jedną cenę.

6. Cena musi być podana w polskich złotych z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

7. Wszelkie opusty udzielone przez Wykonawcę muszą zostać wliczone w cenę.

8. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

9. Oferta musi być przygotowana w języku polskim, pisemnie na papierze przy użyciu techniki pisarskiej pozostawiającej trwałe ślady (maszyna do pisania, drukarka komputerowa, długopis itp.). 

10. Oferta powinna być trwale zespolona tak, aby niemożliwe było jej przypadkowe zdekompletowanie.
11. Wszelkie poprawki lub zmiany (również te przy użyciu korektora) w ofercie, w tym             w załącznikach, muszą być własnoręcznie podpisane przez osobę upoważnioną do podpisania oferty.

12. Zaleca się, aby oferta złożona została na kolejno ponumerowanych stronach z numeracją stron rozpoczynającą się od numeru 1 umieszczonego na pierwszej stronie oferty.

13. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oferta musi być opatrzona nazwami wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia.

14. Każda strona oferty wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do podpisania oferty. Zamawiający nie wymaga podpisywania czystych stron.

15. W przypadku, gdy wykonawcę reprezentuje pełnomocnik do oferty musi być załączone pełnomocnictwo (w oryginale lub odpis poświadczony notarialnie), określające zakres pełnomocnictwa. Pełnomocnictwo musi być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu, chyba że pełnomocnictwo wynika z innych załączonych do oferty dokumentów.

16. Wykonawca, nie później niż przed upływem terminu składania ofert, ma prawo zastrzec               w swojej ofercie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W tym przypadku Wykonawca powinien zastrzeżoną część oferty oznaczyć w sposób niebudzący wątpliwości, iż stanowi ona zastrzeżoną tajemnicę przedsiębiorstwa np. umieścić ją w odrębnym (wydzielonym) opakowaniu oznaczonym napisem: „TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA - NIE UDOSTĘPNIAĆ”.

17. Wymaga się, aby każda załączona do oferty kopia wymaganego dokumentu była poświadczona za zgodność z oryginałem (na każdej stronie zawierającej treść) przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy upoważnionego do podpisania oferty.

18. Koszt przygotowania i złożenia oferty obciąża jedynie Wykonawcę.

19. Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętych opakowaniach (kopertach), uniemożliwiających przypadkowe otwarcie i zapoznanie się z jej treścią przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca zamieści ofertę w zamkniętej wewnętrznej i zewnętrznej kopercie, tj.: opakowanie powinno zostać opatrzone nazwą przedmiotu zamówienia i zadania oraz nazwą Zamawiającego wraz z adresem, nazwą Wykonawcy wraz z adresem i numerem telefonu (może być pieczęć). Nie otwierać przed 20.08.2013 roku, godz. 11:00.
20. Oferta powinna być zapakowana tak, aby jej rozpakowanie w kancelarii nie spowodowało naruszenia oferty właściwej. Nie zastosowanie się do tego zalecenia może spowodować zapoznanie się z treścią oferty przed terminem składania ofert z winy leżącej po stronie Wykonawcy.

§ 11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
1. Miejscem składania ofert jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. 17 Sierpnia 58, 06-100 Pułtusk, parter, pokój nr 1 – sekretariat. 
2. Terminem składania ofert jest dzień 20.08.2013r., godzina 10:00.
3. Miejscem otwarcia ofert jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej , ul. 17 Sierpnia 58, 06-100 Pułtusk, parter, pokój nr 2. 
4. Terminem otwarcia ofert jest dzień 20.08.2013r., godzina 11:00.
5. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę.

6. Zmiana lub wycofanie złożonej oferty musi zostać dokonane w sposób i w formie przewidzianej dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że opakowanie zawierające informację                o zmianie bądź wycofaniu oferty powinno posiadać oznaczenie dodatkowe o treści odpowiednio - „ZMIANA OFERTY” albo „WYCOFANIE OFERTY”. 
§ 12. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cenę oferty należy podać w formie wynagrodzenia ryczałtowego – cena ta musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zadania wraz z podatkiem VAT /brutto/.

2. Usługa kształcenia zawodowego stanowiąca przedmiot zamówienia jest finansowana                       w całości ze środków publicznych (budżetu Unii Europejskiej i budżetu państwa), co stanowi podstawę do zwolnienia od podatku od towarów i usług na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a i c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.).

3. Wszystkie ceny powinny zawierać w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcę.

4. Dane cenowe brutto, określone przez Wykonawcę będą stałe przez cały okres realizacji umowy, cena netto może ulec zmianie w przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT.

5. W przypadku wzrostu urzędowej stawki podatku VAT cena netto zostanie zmniejszona poprzez odliczenie kwoty należnego podatku VAT w dniu wystawienia faktury/rachunku przez Wykonawcę. 
6. Wykonawca oblicza wartość zamówienia w oparciu o informacje zawarte w § 3 w opisie przedmiotu zamówienia niniejszej SIWZ oraz § 4. 
7. Wartość zamówienia musi zostać podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
§ 13. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz 

z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert
1. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą na podstawie kryteriów oceny ofert określonych  w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

2. Zamawiający dokona oceny złożonych ofert, zgodnie z warunkami określonymi                              w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający przyzna zamówienie wykonawcy, którego oferta odpowiada zasadom określonym w ustawie - Prawo zamówień publicznych i spełnia wymagania określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

3. Postępowanie w wyodrębnionych przez Zamawiającego częściach zostanie rozstrzygnięte                   w przypadku złożenia co najmniej jednej oferty niepodlegającej odrzuceniu.

4. Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującym kryterium i jego wagą:

Zadanie 1-3: kryterium cena – waga 100 %

5. Oferty oceniane będą punktowo. Ocenie podlega cena brutto podana w ofercie. Maksymalna ilość punktów, jaką po uwzględnieniu wagi może osiągnąć oferta, wynosi 100 pkt. Punkty będą przyznawane według następującej zasady:

Kryterium – cena, podlegać będzie ocenie wg wzoru:

Cena oferowana minimalna brutto

X= ------------------------------------------------- x 100 pkt x Wk 

             Cena badanej oferty brutto 


Wk – waga kryterium 

Zamawiający wybierze Wykonawcę na każde zadanie, którego oferta otrzyma największą liczbę punktów w ocenianym kryterium.
§ 14. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Zamawiający wraz z zawiadomieniem o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje Wykonawcę, którego oferta została wybrana, o terminie i miejscu spotkania w celu uzgodnienia wszelkich szczegółowych kwestii związanych z zawarciem umowy.

2. Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie Zamawiający będzie żądał umowy regulującej współpracę tych Wykonawców przy realizacji zamówienia.

3. Zamawiający przewiduje zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane w sposób określony w ( 7 ust. 2. 
4. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu określonego w ust. 3, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta lub nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy. 

5.   Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych strony dopuszczają zmiany umowy w zakresie:
1) zmiany terminu wykonania usługi, której konieczność zaistniała wskutek okoliczności niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, o czas wynikający z tych okoliczności,
2) zmiany obowiązujących przepisów prawa związanych z przedmiotowym zamówieniem,

3) zmniejszenia ceny netto, w przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT mającej wpływ na ceny, stawki i kwoty podatku VAT, 

4) zmiany ilości osób uczestniczących w kursie,
5) zmiany wartości przedmiotowej umowy, wynikającej z okoliczności określonych w pkt 2-4 proporcjonalnie o zakres tych zmian.    
§ 15. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Nie dotyczy.
§ 16. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamó​wienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy,

jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie

zamówienia publicznego na takich warunkach
Wzór umowy stanowi załącznik nr 3  do SIWZ. 
§ 17. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy

w toku postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcy przysługują środki ochrony prawnej w postaci odwołania oraz skargi do sądu. 
§ 18. Opis części zamówienia, jeżeli zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych
Zamawiający podzielił zamówienie na poszczególne zadania i dopuszcza składanie ofert częściowych:
Zadanie 1 Organizacja i przeprowadzenie kursu kelner
Zadanie 2 Organizacja i przeprowadzenie kursu tworzenie sklepu internetowego E – sklep
Zadanie 3 Organizacja i przeprowadzenie kursu eksploatacja urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych do 1 kV  
Zamawiający rozstrzygnie postępowanie o zamówienie publiczne na każde zadanie, gdy wpłynie co najmniej jedna niepodlegająca odrzuceniu oferta. 
§ 19. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa

w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7, art. 134 ust. 6 pkt 3 i 4 p.z.p.,

jeżeli Zamawiający przewiduje udzielenie takich zamówień
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających. 
§ 20. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki,

jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe, jeżeli Zamawiający dopuszcza ich składanie
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
§ 21. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiającego,

jeżeli Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną
 www.mops.pultusk.pl, mopsp@o2.pl
§ 22. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą, jeżeli Zamawiający przewiduje rozliczenia w walutach obcych
Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich.

§ 23.  Informacja czy zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
§ 24. Informacja o wysokości zwrotu kosztów udziału w postępowaniu,

jeżeli Zamawiający przewiduje ich zwrot
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. Wszelkie koszty przygotowania oferty i udziału w postępowaniu obciążają Wykonawcę.  
§ 25.  Żądanie wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom
Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, którą wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom. Brak informacji w tej sprawie Zamawiający będzie rozumiał, że Wykonawca nie zamierza powierzyć żadnej części zamówienia podwykonawcom.

§ 26.  Określenie części zamówienia, która nie może być powierzona podwykonawcom
Zamawiający nie określił, która część zamówienia nie może być powierzona podwykonawcom. 
§ 27.  Informacja o zamiarze zawarcia umowy ramowej
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
§ 28. Informacja o wymaganiach, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy   
Nie dotyczy. 

§ 29. Załączniki 
1. Oferta.  
2. Formularz oświadczenia zgodnego z art. 22 ust. 1 i art. 24 ust. 1 i 2 p.z.p.
3. Wzór umowy. 
4. Wykaz usług.
5. Oświadczenie o przynależności lub nie do grupy kapitałowej.  
6. Oświadczenie, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia posiadają wymagane uprawnienia.
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z up. Burmistrza


Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                w Pułtusku


mgr Agata Kołakowska


Zatwierdził


12.08.2013r. �
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