MAZOWIECKI URZAD WOJEWQDZKi
w Warszawie
Wydzial Polityki Spolecznej
Delegatura-Plactwka Zamiejscowa

07-410 Ostroleka, ul gen. Augusta Emila Fieldorta- N’ 15

WPS-1.431.1.48.2020.HM

Protokol z kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Miejskim OSrodku Pomocy Spolecznej w Pultusku
ul. 13 Pulku Piechoty 1, 06-100 Pultusk
w dniach 22 oraz 29 pazdziernika 2020 roku

Przedmiot kontroli:

Przedmiotem kontroli by} stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionej kadry, prawidtowosé
przyznawania zasitkéw statych oraz sposob kierowania do doméw pomocy spolecznej
1 ustalania odptatnosci za pobyt w dps z uwzglednieniem dzialan podejmowanych w celu

ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy 0s6b zobowigzanych do jej udzielania.

Kierownictwo jednostki kontrolowanej:

Pani Agata Kolakowska — dyrektor MOPS od dnia 9.10.2001 r.

Pani Agnieszka Lasocka — gtowna ksiggowa MOPS od dnia 7.09.2020 r.

W dniach kontroli Dyrektor Osrodka byta nicobecna. Do wykonywania czynnosci dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Puttusku od 13 pazdziernika 2020 r. na czas
usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Puttusku Pani Agaty Kotakowskiej zostala wyznaczona przez Burmistrza Miasta Puttusk

Pani Beata Gemza — kierownik dziatlu pomocy $rodowiskowe;.

Kontrol¢ przeprowadzil zespél inspektoréw w skladzie:
Miroslaw Czaplicki — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
Hanna Mlynarczyk — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
dzialajacy na podstawie upowaznienia do kontroli z dnia 6 pazdziernika 2020 r., numer
227/WPS/2020 wystawionego z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Panig Kinge Jurg.

[dowdd: akta kontroli str. 1]

Kontrol¢ poprzedzono sporzadzeniem ,,Programu kontroli”, zatwierdzonym przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Panig Kinge Jure.
[dowdd: akta kontroli str. 2-5]
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Zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej, w zwiazku z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej o planowaniu przeprowadzenia kontroli zostal poinformowany w ustawowym
terminie, tj. pismem z dnia 6 pazdziernika 2020 r., burmistrz miasta oraz dyrektor
kontrolowanej jednostki.

[dowod: akta kontroli, str. 6-7]
Okres objety kontrola:

Od dnia 1.01.2019 roku do dnia kontroli.

Podstawa prawna kontroli:

1. art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876, z p6zn. zm.),
2. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

I. Organizacja pracy, stan zatrudnienia i kwalifikacje kadry zatrudnionej w Miejskim

Osrodku Pomocy Spolecznej w Pultusku

Podstawy prawne dzialalnosci Osrodka:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pultusku zostal utworzony uchwatg Nr X11/61/90 Rady
Narodowej Miasta i Gminy w Pultusku z dnia 26 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pultusku.

Nastepnie uchwalg Nr XII/163/91 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 9 pazdziernika 1991 r.
powolano Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pultusku. Zgodnie z § 1 ust. 1 ww. uchwaty

z dniem 1 stycznia 1991 roku powotano Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pultusku

[dowdd: akta kontroli str. 8-12]

W kontrolowanym okresie jednostka dzialala na podstawie:

1. Statutu przyjetego uchwatg Nr XXXVIII/30/2017 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 29 marca
2017 1. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Puitusku
ze zmianami wprowadzonymi uchwalami Rady Miejskiej w Pultusku: Nr LVIII/457/2018
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z dnia 19 kwietnia 2018 r., Nr LX1/483/2018 z dnia 14 czerwca 2018 r., Nr VIII/70/2019
7 dnia 20 lutego 2019 r. oraz Nr XX VI1I1/265/2020 z dnia 28 maja 2020 r.

[dowdd: akta kontroli str.13-30]

2. Regulaminéw Organizacyjnych Os$rodka wprowadzonych Zarzadzeniami Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pultusku w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pultusku:

— Nr 22/2018 z dnia 20 lipca 2018 r. ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniami
Dyrektora MOPS w Pultusku: Nr 10/2019 z dnia 14 lutego 2019 r. i Nr 15/2019 z dnia
1 marca 2019 r.,

— Nr 7/2020 z dnia 7 stycznia 2020 r.,

—  Nr26/2020 z dnia 5 czerwca 2020 r.

[dowdd: akta kontroli str. 31-121]

Struktura organizacyjna Osrodka:
Zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu w strukturze organizacji Osrodka wyréznia si¢:
1. Dzialy:
a. dzial wsparcia srodowiskowego,
b. dziat ksiggowosci,
c. dzial pomocy srodowiskowej.
Sekcje ds. swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
Wieloosobowe stanowisko ds. obstugi administracyjnej.
Samodzielne stanowisko ds. profilaktyki uzaleznien.

Dzienny dom ,,Senior-Wigor”.

A Ul

Klub integracji spolecznej i samopomocy.
Stosownie do § 5 wust. 2 Regulaminu O$rodek prowadzi obsluge Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Gminnej Komisji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Natomiast zgodnie z § 8 ust. 2 i ust. 5 Regulaminu dokonano odpowiednich zapisow,
ze na czele Osrodka stoi dyrektor, ktory kieruje jego dziatalnoscia, reprezentuje Osrodek
na zewnatrz i jest za niego odpowiedzialny, w czasie nieobecnos$ci dyrektora jego obowigzki

przejmuja wyznaczeni pracownicy na podstawie pisemnego upowaznienia.




Stan zatrudnienia:

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli w liczbie 12 o0sob
w pelnym wymiarze czasu pracy. Podczas kontroli ustalono, ze teren miasta i gminy
zamieszkuje 24 258 mieszkancow (stan na dzien 31.12.2019 r.). Na jeden etat pracownika
socjalnego przypada zatem ok. 2 022 mieszkancoéw oraz srednio 35 §rodowisk objetych praca
socjalng.

Stosownie do art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wigcej niz 50 rodzin 1 0s6b samotnie gospodarujacych. Jednoczesnie osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W czasie kontroli stwierdzono, ze Dyrektor Osrodka spelnia wymagania dotyczace
wyksztatcenia 1 do§wiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Ukonczyta Uniwersytet Warszawski na Wydziale Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych w zakresie nauk o pracy i polityki spotecznej, uzyskujac w 1990 r. tytut
magistra polityki spolecznej. Posiada takze dyplom uzyskania tytulu organizatora pomocy
spotecznej w Szkole Policealnej Pracownikéw Stuzb Spotecznych w 2002 r. oraz 38-letni staz
pracy w pomocy spotecznej.

[dowdd: akta kontroli str. 137-138]

Zespdt  kontrolny dokonal analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych

zatrudnionych w Osrodku.

Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikéw socjalnych
posiadali uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. la
1 art. 156 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320).

Pracownicy socjalni legitymuja si¢ odpowiednim kierunkowym wyksztatceniem.
Zatrudnienie pracownikow socjalnych na zajmowanych stanowiskach odpowiada
wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936).

[dowdd: akta kontroli str. 122-128]




S

——

o

s

Upowaznienia w zakresie realizacji zadan z zakresu pomocy spoleczne;j:

Dyrektor kontrolowanej jednostki dziala w ramach udzielonego przez Burmistrza
Miasta Pultusk upowaznienia Nr 272/2014 z dnia 10 grudnia 2014 r. do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wlasciwosci gminy.

Na wniosek dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Burmistrz Miasta
Pultusk upowaznil do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy nastgpujgce osoby:

— Panig Beate Gemze¢ — upowaznienie Nr 106/2016 z dnia 6 czerwca 2016 r. i zarzadzeniem
Nr 116/2020 z dnia 22 czerwca 2020 r. odpowiednio zastepce dyrektora MOPS, a nastepnie
kierownika dziatu pomocy srodowiskowe;j.

— Panig Ewe Kowalska — upowaznienie Nr 125/2020 z dnia 22 czerwca 2020 r. kierownika
Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” w Puttusku.

— Pania Anet¢ Smiechowska — upowaznienie Nr 144/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r.
specjaliste pracy socjalne;j.

— Pana Stanistawa Zarembe — upowaznienie Nr 224/2014 z dnia 10 grudnia 2014 r. kierownika

sekcji ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

[dowod: akta kontroli str. 129-135]

I1. Przyznawanie zasilkow stalych
Przepis art. 37 ust. 1-2 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze:

Zasitek staly przystuguje:
1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujqgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej,
2) peinoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sq
nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
Zasilek staly ustala sie w wysokosci:
1) w przypadku osoby samotnie gospodarujqcej — réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;

2) w przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
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a dochodem na osobe w rodzinie.

Na potrzeby kontroli przedtozono stosowne rejestry zasitkow statych.

[dowdd: akta kontroli str. 139-140]

W trakcie kontroli sprawdzeniu poddano dokumentacj¢ 10 prowadzonych spraw,
ktérym w okresie od 1.01.2019 r. do dnia kontroli przyznano lub wyplacano zasitek staty,
w zakresie oceny:

— kompletowania dokumentacji stanowigcej podstawe rozstrzygniecia sprawy,
— poprawnosci sporzadzanych rodzinnych wywiadow srodowiskowych,

— prawidlowosci wydawanych decyzji administracyjnych,

— sposobu monitorowania dziatan zwigzanych z realizacja pomocy.

Zgodnie z przedtozong przez kierownika informacjg w kontrolowanym okresie 17 0sob
pobierajacych zasilek staty nabylo uprawnienie do $wiadczen emerytalno-rentowych. Dyrektor
Osdrodka nie zawieral w tym czasie uméw, o ktorych mowa w art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej z osobami zobowigzanymi do swiadczenia pomocy na rzecz oséb otrzymujacych
zasitek staly. W kontrolnym okresie dyrektor Osrodka nie wystepowat do Sadu o roszczenie
alimentacyjne na rzecz oséb pobierajacych zasitek staly.

[dowdd: akta kontroli str. 136]

W toku kontroli dokonano analizy spraw oznaczonych numerami: PS.5100.22.2020 (A.K.),
PS.5100.10.2019 (G.E.), PS.5100.34.2019 (M.S.), PS.5100.2.2019 (I.B.), PS.5100.6.2019
(M.P.), PS.5100.27.2019 (D.R.), PS.5100.4.2020 (J.S.), PS.5100.8.2020 (A.CH.),
PS.5100.3.2020 (A.S.), PS.5100.33.2019 (A.M.).

Na podstawie skontrolowanych dokumentéw stwierdzono:

1. We wszystkich przypadkach ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasitku
statego w kontrolowanym okresie odbywalo si¢ na wniosek strony.

2. W jednej skontrolowanej sprawie wystapily okoliczno$ci, ktore stanowily podstawe
do zastosowania trybu okreslonego w art. 106 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Na czas
zawieszenia postgpowania zostat przyznany zasitek okresowy.

3. Sposrdéd 10 skontrolowanych akt 1 osoba nabyta prawo do zasitku statego z tytutu wieku,
natomiast 9 0s6b posiadalo umiarkowany lub znaczny stopien niepelnosprawnosci.

4. Prowadzac postgpowania ustalajace uprawnienia $wiadczeniobiorcow kazdorazowo
sporzadzano wywiady Srodowiskowe. Wywiady Srodowiskowe zawieraty diagnoze oraz opis

sytuacji os6b i rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS, a takze wszelkie niezbedne



KD
B

informacje pozwalajace na rozstrzygniecie o posiadaniu uprawnien do zasitku statego.

5. Do wywiadéw srodowiskowych dotaczano niezbedne dokumenty, m.in. o$wiadczenia
o braku uprawnien do $wiadczen z systemu emerytalno-rentowego z ZUS lub KRUS oraz
oSwiadczenia o stanie majatkowym zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spoleczne;.

6. We wszystkich poddanych analizie sprawach zasitki przyznano w prawidtowej wysokosci.
7. We wszystkich poddanych kontroli sprawach zasitki state przyznawane byly na odpowiedni
okres czasu — bezterminowo lub na okres obowigzywania orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci.

8. Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty wszystkie niezbedne elementy wskazane
wart. 107 § 11 § 3 k.p.a. Prawidlowo oznaczony byl organ wydajacy, wskazana byta podstawa
prawna, rozstrzygniecie, indywidualne uzasadnienie, pouczenie.

9. Wszystkie decyzje wydano w terminach, o ktérych mowa w art. 35 i 36 kpa.

10. W dokumentacji znajdowaty si¢ potwierdzenia zwrotne odbioru kazdej z wydanych przez
MOPS decyzji administracyjnej przyznajacej zasilek staty.

11. We wszystkich skontrolowanych przypadkach oséb korzystajacych ze statych form
pomocy, takich jak otrzymywany zasilek staly kazdorazowo przestrzegano zapisu art. 107
ust. 4 ww. ustawy w zakresie sporzadzania aktualizacji wywiadu nie rzadziej niz co 6 miesiecy.
12. 1 osoba, ktorej w okresie objetym kontrolg wyplacano zasitek staly nie posiadata osob,
o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej. W aktach pozostatych 9 osob, ktorym
wyptacano zasilek staly znajdowata sie¢ dokumentacja potwierdzajaca prowadzenie postgpowan

majacych na celu ustalenie pomocy $wiadczonej na rzecz 0so6b pobierajacych zasitek staty.

II1. Kierowanie i ustalanie odplatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej

Przepis art. 54 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze osobie wymagajacej
calodobowej opieki z powodu wieku choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace]
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktoérej nie mozna zapewni¢ niezbgdnej
pomocy w formie ushug opiekunczych, przystluguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;.

Na potrzeby kontroli Pani Beata Gemza przygotowata wykaz oséb skierowanych
i umieszczonych w domach pomocy spolecznej, za ktéore gmina ponosi odplatnos¢. Wynika
z niego, ze w dniu rozpoczecia kontroli w domach pomocy spotecznej przebywalo 20 osob.
W okresie objetym kontrolg do dps skierowano 5 os6b, w tym 1 osoba skierowana decyzja

z dnia 27.08.2020 r., nie zostala jeszcze umieszczona w dps. We wszystkich wykazanych
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sprawach Os$rodek kierowal osoby wymagajace tej formy wsparcia wylacznie do doméw

pomocy spotecznej i w zadnym przypadku nie byla to prywatna placowka opiekuncza.

[dowdd: akta kontroli str. 141-145]

Pod wykazem Pani Beata Gemza zlozyla oswiadczenie, ze poza osobami wskazanymi
w zatgczonej do protokotu tabeli Osrodek nie skierowal, a gmina nie optacala pobytu Zadne;
innej osoby przebywajacej w placowce zapewniajacej calodobowa opieke, o ktérej mowa

w rozdziale 3 ustawy o pomocy spolecznej.

[dowdd: akta kontroli str. 145]

Na tym protokét kontroli zakonczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w Ksigzce kontroli pod Nr 2/2020.

Wykaz dowodow w sprawie:

1) akta kontroli str. 1: upowaznienie do kontroli;

2) akta kontroli str. 2-5: program kontroli;

3) akta kontroli str. 6-7: zawiadomienia o kontroli;

4) akta kontroli str. 8-12: uchwaty w sprawie utworzenia MOPS;

5) akta kontroli str. 13-121: uchwaty w sprawie nadania statutu, zarzadzenia w sprawie
regulaminu organizacyjnego; |

6) akta kontroli str. 122-128: informacje dotyczace stanu zatrudnienia w O$rodku oraz
kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw;

7) akta kontroli str. 129-135: upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych;

8) akta kontroli str. 136: informacja kierownika MOPS dotyczaca zasitkow statych;

9) akta kontroli str. 137-138: dokumentacja dotyczaca kwalifikacji dyrektora MOPS;

10) akta kontroli str. 139-140: rejestry zasitkéw statych;

11) akta kontroli str. 141-145: tabela osoby skierowane i umieszczone w dps, za ktore gmina

ponosi odptatnosé.

Pouczenie:
Na podstawie § 16 ust. 1, ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pozn.

zm.) kierownikowi jednostki poddanej kontroli przystuguje prawo do:



1. odmowy podpisania protokotu kontroli, przy jednoczesnym zlozeniu, w terminie 7 dni
od daty jego otrzymania wyja$nien przyczyn tej odmowy,

2. zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie
do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewédzkiego

w Warszawie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zasadnoSci zgloszonych zastrzezen, do niniejszego protokolu zostang dolgczone
kolejne zalgczniki stanowigce jego integralng czesé, dotyczace zmian dokonanych w protokole
kontroli.

W przypadku nieuwzglednienia zgloszonych do protokolu kontroli zastrzezen, w calosci lub czesci,
termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli zaakceptowanego przez dyrektora Wydzialu
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, stanowiska wobec

zgloszonych zastrzezen.

Protokél zostal sporzadzony w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden

przekazano kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protokot zawiera 9 parafowanych stron.
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