Warszawa, 16 czerwca 2021 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-1V.431.1.9.2021.WW

Pani

Agata Kolakowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. 13 Pulku Piechoty 1, 06-100 Pultusk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 197b w zwiazku z art.186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z pézn. zm.) zwanej dalej ustawa,
oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewngtrznych Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego na rok
2021, zespdt w skladzie Wioletta Wroblewska i Monika Zambrzycka - starsi inspektorzy
wojewodzcy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Warszawie,
przeprowadzil w terminie 16 marca 2021 r. kontrole kompleksowa w trybie zwyklym
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Puttusku, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowal: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia

2020 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuje

niniejsze wystapienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybien ocenit sposob organizacji i realizacji przez
Osrodek zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym:
1. zapewnienie warunkow organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu

wspierania rodziny,
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2. rzetelno$¢ sporzadzanej sprawozdawczoscl,

3. prawidlowos$¢, adekwatno$¢ i skuteczno§é udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcezych przez
dzialania prowadzone w formie pracy z rodzing lub pomocy w opiece i wychowaniu

dziecka.

Na stanowisku dyrektora Oérodka w Pultusku zatrudniona jest pani od 11 wrze$nia 2001 roku.
Podczas kontroli przebywala pani na zwolnieniu lekarskim, dlatego wyjaénien udzielat kierownik
Dzialu Pomocy Srodowiskowe;, posiadajgcy upowaznienie nr 40/2021 wydane przez Burmistrza
Miasta Puttusk! do reprezentowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej podczas kontroli.
Posiadata pani, jak réwniez kierownik, upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach

z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

Uchwatg nr XXXVII1/307/2017 Rady Miejskiej w Puttusku z dnia 29 marca 2017 r. przyjeto statut
Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej’?, zmieniony uchwalami: nr LVIII/457/2018
z dnia 19 kwietnia 2018 r., nr LXI/483/2018 z dnia 14 czerwca 2018 r., nr VIII/70/2019
z dnia 20 lutego 2019 r., nr XXVIII/265/2020 z dnia 28 maja 2020 r. W § 9 statutu zapisano,
ze Ofrodek realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze] oraz prowadzi postgpowania w sprawie ustalenia uprawnieh do jednorazowego
$wiadczenia dla kobiet w cigzy i rodzin, wydaje w tych sprawach decyzje administracyjne
na podstawie ustawy o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”. Natomiast, w § 8, ze celem
Osrodka jest planowanie dziatan wspierajacych rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Zarzadzeniem nr 26/2020 dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia 5 czerwca
2020 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny O$rodka’. W strukturze organizacyjnej
stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu wyodrgbniono Dzial pomocy $rodowiskowej w sktad,
ktorego wchodza rejony pracy socjalnej i asystenci rodziny oraz kierownik dziatu. Nalezy
nadmieni¢, ze uzyty termin pn. rejony pracy socjalnej, jak réwniez przyporzqdkowanie asystentow
rodziny do tego dziatu jest nieprawidtowe, poniewaz struktura organizacji O$rodka to sposéb
na formalne okre$lenie relacji i zalezno$ci migdzy jej uczestnikami. W zwigzku z tym, zadania

okreslone w § 13 pkt 3 nie naleza do zadan ,rejondow pracy socjalnej”, jak zostaty wymienione,

! Akta kontroli, s.41.
2 Akta kontroli, s.42-59.
3 Akta kontroli, s.60-74.
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a stanowig katalog zadan na stanowisku pracownika socjalnego. Natomiast zgodnie z art. 10 ust. 2
ustawy, w przypadku, gdy pracg¢ z rodzing realizuje O$rodek, mozna utworzy¢ zespot do spraw

asysty rodzinnej.

Na podstawie art. 28a ust. 1 wojt sprawuje kontrole nad podmiotami organizujacymi prace
z rodzing oraz placowkami wsparcia dziennego. W kontrolowanym okresie nie przeprowadzono
kontroli w tym zakresie. Gmina nie obejmowata rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych pomocg rodzin wspierajgcych.

Na podstawie art. 176 pkt 1 ustawy do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja
3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. W trakcie kontroli przedtozyla pani Gminny
Program Wspierania Rodziny i Opieki nad Dzieckiem na lata 2018-2020, przyjety przez Rade
Miasta w Pultusku uchwatg nr LVII/444/2018 z dnia 22 marca 2018 r.* Wykonanie uchwaly
powierzono Burmistrzowi Miasta Puttusk. Nalezy wskaza¢, ze program nie zawieral diagnozy
uwzgledniajacej kompleksowe rozeznanie aktualnych potrzeb, dokonanych wspdlnie przez
instytucje 1 podmioty dziatajace w systemie pomocy dziecku i rodzinie na terenie gminy, a jedynie
podstawowe dane demograficzne dot. mieszkancow. Program powinien stanowié¢ naturalng
kontynuacje wczedniej podjetych dziatan wynikajacych z oceny potrzeb gminy, majac na uwadze
zasady 1 formy wspierania rodzin przezywajacych trudnosci opickunczo-wychowawcze, okre$lone
w art. 8, art. 9 1 art. 10 ust. 3 ustawy. W Programie w zakresie prowadzonego monitoringu
1 ewaluacji zapisano, ze sprawozdanie z realizacji Programu bedzie przedktadane przez Burmistrza
Radzie Miejskiej w terminie do 31 marca kazdego roku. W celu potwierdzenia przedtozyla pani
dokument pn. Sprawozdanie z realizacji zadan okreslonych w Gminnym Programie Wspierania
Rodziny i Opieki nad Dzieckiem na lata 2018-2020 za rok 2020. W dokumencie opisane zostaty
m.in. zadania z obszaru: udzielonego wsparcia rodzinom z dzieémi O$rodek/asystenta rodziny,
wspierania rodziny realizowane przez instytucie gminne. Na dzien kontroli Gminny Program

Wspierania Rodziny i Opieki nad Dzieckiem na lata 2021-2023 nie zostal jeszcze uchwalony.

1. Zapewnienie warunkoéw organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu
wspierania rodziny
W okresie objetym kontrola Os$rodek zatrudniat 2 asystentow rodziny (pefen etat i 0,5 etatu).

Na dzien kontroli zatrudniony byt tylko 1 asystent w pelnym wymiarze czasu. Osoby zatrudnione

4 Akta kontroli, s. 105-114.
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na stanowiskach asystenta rodziny posiadaty kwalifikacje okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy,
spetnialy wymogi zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy oraz zakresy
obowigzkow opracowane zgodnie z katalogiem zadan okre§lonych w art. 15 ust. 1 ustawy.

Asystenci zatrudnieni byli w systemie zadaniowego czasu pracy. W celu ewidencjonowania czasu
pracy prowadzili dokument pn. karta pracy asystenta rodziny, ktéry nie zostat formalnie przyjety

do stosowania. Karty nie zawieraty podpisu cztonkdéw rodziny, z ktorg wspotpracowali.

2. Rzetelno$¢ sporzadzanej sprawozdawczos$ci

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej gmina
ma obowigzek przekazania sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywanych zadan z zakresu
wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastgpczej. Przeprowadzona analiza dokumentacji
prowadzonej w Osrodku ze ztoZonym sprawozdaniem rzeczowo-finansowym z wykonywania przez
gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej za okres od 1.01.2020 r.
do 30.06.2020 r., od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r. pozwala stwierdzi¢, ze wykazane dane
w sprawozdaniu sg niespojne z danymi zawartymi w dokumentacji.’

Z art. 179 ustawy wynika obowigzek sktadania przez wojta do 31 marca kazdego roku radzie gminy
rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
w tym zakresie. Cato$¢ materialu przedktadanego radzie gminy powinna by¢ opracowana przez
podmiot, ktory faktycznie odpowiada za realizacj¢ zadania w gminie, czyli przez OSrodek.
Sprawozdania z realizacji powierzonych gminie zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny
L systemie pieczy zastepczej za rok 2019 i 2020 nie zostaly zlozone. Nie okazata Pani dokumentow

potwierdzajacych realizacjg tego zadania.

3. Prawidlowos¢, adekwatno$¢ i skuteczno$¢ udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnoSci w wypehianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych przez dzialania
prowadzone w formie pracy z rodzina lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka

Wspieranie rodziny przezywajacej trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
to zespol planowanych dziatan, majacych na celu przywrocenie rodzinom zdolnosci do wypetniania
tych funkcji, dlatego w pierwszej kolejnosci konieczne jest rzetelne zdiagnozowanie problemu.

Na gminie skupia si¢ nie tylko udzielanie pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci, ale tez

> Przyktad: w sprawozdaniu za I polrocze liczba rodzin, z ktérymi zostata zakonczona wspolpraca — 9 natomiast
w dokumencie pn. Analiza dzialan prowadzonych przez asystenta rodziny od 1 stycznia 2020 do 4 marca 2021 r.
(stanowiacy zalacznik nr 2 narz¢dzia do kontroli) wykazano - 7.
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prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajace;
trudno$ci w wypehianiu funkeji opiekuniczo-wychowawezych.
W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk majacych wplyw
na sytuacj¢ oséb wymagajgcych wsparcia w $rodowisku lokalnym, wskazanie aktywnosci przy
identyfikowaniu i monitorowaniu 0sob i rodzin wymagajacych pomocy, w szczegolnoscei:
e ustaleniec zasad postgpowania odnos$niec wymiany informacji dotyczacej rodzin
z problemami,
e stosowanie procedur weryfikowania wiasnych informacji i ustalenia wspélnych dziatan,
wykorzystanie innych mozliwosci,
e wykorzystanie innych mozliwo$ci odno$nie dotarcia do wszystkich 0séb potrzebujacych
pomocy 1 wsparcia.
W okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli wsparciem asystenta objeto 28 rodzin. Analizie
poddano dokumentacje 7 rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny. Okazane akta rodzin
zawieraly dokumentacj¢ sporzadzang i zebrang w toku rocznej pracy z rodzing. Nie zawieraty
kompletnej dokumentacji dot. calo$ciowej pracy z rodzing od poczatku wspotpracy. Wyjasnila pani,
Ze wczesniejsza dokumentacja dot. pracy z rodzing zawierajgca m.in. plany pracy z rodzing
z poprzednich lat zostata zarchiwizowana.
Przydzielenie asystenta rodziny nastgpowato na skutek przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego wywiadu $rodowiskowego, w ktorym wnioskowal o objecia rodziny wsparciem
ze strony asystenta rodziny z wyznaczeniem konkretnego okresu pracy z rodzing (1 rok).
Po uplywie roku wnioskowal nastgpny raz o przydzielenie asystenta na kolejny rok. Nalezy
podkresli¢, ze brak podstaw do corocznego wnioskowania pracownika socjalnego o kontynuacje
asystentury w przypadku trwania wspOlpracy asystenta z rodzing ze wzgledu na konieczno$é
realizacji art. 15 ust. 3 ustawy, tym samym przyjecie takiego modelu postepowania w Osrodku
(realizowania przez asystenta rodziny dziatan w okre§lonym terminie oraz przewidziane efekty).
Okazano dokument pn. Zlecenie z dnia... w sprawie wykonania czynnosci asystenta rodziny zlecat
wykonywanie czynno$ci asystenta w danej rodzinie. Zastanowienia wymaga wprowadzenie takiego
postepowania,® biorgc pod uwage zapis art. 10 ust. 1 oraz art. 11 ust. 4 pkt 1 ustawy. Zgodnie z art.
11 ust. 4 pkt 1 to kierownik osrodka pomocy spotecznej przydziela rodzinie asystenta. Nastepuje to
na skutek przeprowadzania przez pracownika socjalnego wywiadu $rodowiskowego

i dokonania analizy sytuacji rodziny, na podstawie, ktorej wnioskuje do kierownika o przydzielenie

6 Zarzadzenia nr 135/2012 Burmistrza Miasta Pultusk z dnia 16 lutego r. w sprawie wyznaczenia podmiotu
orgaznizujacego pracg z rodzing zlecat asystentowi wykonanie asystentury w danej rodzinie
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asystenta rodzinie. Kierownik natomiast w formie pisemnej przydziela go rodzinie.
W dokumentacji kontrolnej nie potwierdzono przedkladania takiego wniosku przez pracownika
socjalnego. Okazane akta rodzin zawieraly dokumentacj¢ sporzadzang i zebrana jedynie w toku
rocznej pracy z rodzing. Wprowadzenie takiego schematu postgpowania, w tym celowe oddzielanie
dokumentowanych w okreslonych terminach dziatan podejmowanych przez asystenta, nie obrazuje
wypelniania zobowigzan zgodnie z rzeczywisto$cig, we wlasciwej formie i wymaganych terminach.
Brak rowniez podstaw do badania skutecznosci podnoszenia kompetencji rodzicielskich i efektow
pracy asystenta, biorgc pod uwage caty okres pracy asystenta z rodzing.

Teczka na poszczegolny rok kalendarzowy 2020 lub 2021 zawierata wybiorczo: zlecenie w sprawie
wykonania czynnosci asystenta rodziny, plan pracy z rodzing, kart¢ rodziny, oceng sytuacji rodziny
(sprawozdanie asystenta rodziny dotyczace przebiegu wspolpracy z rodzing...), karte pracy
asystenta rodziny, raport dziatan asystenta rodziny, notatki stuzbowe, o§wiadczenie. Szczegdlnego
zastanowienia wymaga wymieniony dokument pn. Oswiadczenie, w ktérym czlonkowie rodziny
pod rygorem odpowiedzialnoséci karnej z art. 233 § 1 KK7 oraz art. 75 §2 KPA skladali pisemne
o$wiadczenie dot. aktualnej sytuacji rodziny.

Podczas kontroli okazane zostaty dokumenty pn. Procedura kontaktéw i wspolpracy asystenta
rodziny zatrudnionego w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Puttusku Ze specjalistami pracy
socjalnej/starszym specjalista pracy socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Procedura
kontaktow 1 wspolpracy specjalistow pracy socjalnej/starszego specjalisty pracy socjalnej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne w Pultusku z wychowawcami, nauczycielami, pedagogami
lub psychologami placowek oswiatowych, w ktorych przebywajg dzieci i miodziez z terenu Miasta
i Gminy Pultusk przyjete zarzadzeniem nr 12/2017 1 14/2017 dyrektora Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej z dnia 22 lutego 2017 1.8

Pierwsza procedura dotyczyta okreslenia kontaktow i wspdlpracy asystenta rodziny
z wychowawcami, nauczycielami, pedagogami lub psychologami placéwek oS$wiatowych,
w ktorych przebywaja dzieci i miodziez z terenu Miasta i gminy Puftusk. OkreSlata formy

1 miejsce kontaktow z nauczycielami i pedagogami oraz form¢ udokumentowania podjetych dziatan

" 7 unormowania tego wynika, Ze przestepstwem jest zloZenie falszywego o$wiadczenia, na przykiad

w kwestionariuszach lub formularzach. Warunkiem jednak odpowiedzialno$ci za zlozenie falszywego o$wiadczenia
jest, by przepis ustawy, na podstawie, ktorej o$wiadczenie jest sktadane, przewidywat mozliwo§é odebrania
os$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Jezeli ustawodawca zamierza nada¢ wymaganym o$wiadczeniom
skladanym przez zainteresowane podmioty rygor odpowiedzialno$ci karnej za skltadanie falszywych o$wiadczen
(zeznan), to rygor ten wprowadza wprost do ustawy i dopiero woOwczas, w razie przeniesienia kompetencji
do okre$lenia przez organ samorzadu wzoru informacji i deklaracji, winien przewidzie¢ w treéci upowaznienia wymoég
pouczenia o odpowiedzialnoéci karnej za skladanie falszywych o$wiadczen (zeznan). Tymczasem przepisy ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nie przewidujg takiej mozliwosci7.

8 Akta sprawy, str. 92-104.
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‘1 spotkan (notatka stuzbowa). Druga okreslata ogolne zasady organizacyjne wspélpracy asystenta
z pracownikiem socjalnym, w tym m.in. czas przeznaczony na oméwienie przebiegu realizacji
ustugi, ktory zostat wyznaczony w przedziale od 2-4 godzin miesiecznie na jedna rodzine. W pkt 5
zapisano, ze po kazdym kwartale realizacji ustugi w rodzinie nastepuje wspolne wejscie asystenta
rodziny i pracownika socjalnego w Srodowisko w celu ewaluacji biezgcej ustugil(...).

W przediozonej dokumentacji kontrolnej nie potwierdzono realizacji tego zdania. Natomiast
w pkt 10 okreslono prowadzong dokumentacj¢ na rzecz pracy z rodzing, ktéra jest spbina
z dokumentacja w aktach rodzin, jednakze przedstawione formularze nie zostaly przyjete, jako
zalgczniki do procedury. Niezrozumialym jest natomiast zapis w pkt 10c moéwigcy o tym,
ze dokumenty pn. , Karta pracy asystenta rodziny” i , Raport wykonywanych zadan asystenta
rodziny” asystent przekazuje specjaliscie pracy socjalnej w nieprzekraczalnym terminie do 5 dni
kazdego miesigca, po uplywie kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym realizowana byla
ustuga oraz w pkt 10d, Ze zgromadzong dokumentacje oraz wszelkie dowody prowadzonych sprawa
nalezy archiwizowaé¢ we wskazanym przez dyrektora miejscu i wspolpracowaé w tym zakresie
ze specjalistq pracy socjalnej (...). Stanowisko asystenta rodziny jest samodzielnym stanowiskiem
pracy, zas praca $wiadczona na rzecz rodziny przez asystenta i pracownika socjalnego powinna
opiera¢ si¢ na wzajemnej wspotpracy. Osoba sprawujaca nadzér nad praca asystenta rodziny jest
kierownik.

Przedstawione w trakcie kontroli ww. procedury nie odnoszg si¢ do ustalenia i okre$lenia etapdéw
metodycznego dziatania asystenta rodziny. Swiadczy o tym przede wszystkim brak dokonywania
pracy diagnostycznej, co przektada si¢ w kazdym przypadku na przyjmowaniu takiego samego
terminu zakonczenia pracy z rodzing (rok, bez wzgledu na okreSlenie stopnia podnoszenia przez
rodzing umiej¢tnosci). Dlatego tez, zasadnym wydaje si¢ opracowanie standardéw pracy asystenta
rodziny. Nalezy przede wszystkim, okresli¢c etapy metodycznego dziatania asystenta rodziny,
poniewaz o ich skutecznosci decyduje stopien rozpoznawania potrzeb, ktére przeprowadza si¢
gtownie w pracy diagnostycznej:

* stopien podnoszenia lub wzmacniania danej umiejgtno$ci przez czlonka rodziny
(np. prawidlowego realizowania obowiazkow na rzecz domu i rodziny, pracy nad
autorytetem rodzicéw, pracy nad umiejgtnoScia gospodarowania budzetem domowym,
pracy nad higieng, podnoszeniem umiej¢tnoéci prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwigkszaniem poczucia warto$ci, samodzielnosci, zaradno$ci rodzicow). Istotne bedzie tutaj
doprecyzowanie i okreslenie poziomu okreslonej umiejetnosci na poczatku objecia

wsparciem danej rodziny i pozniejsze badanie jej postgpoéw (przy dokonywaniu okresowej
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oceny sytuacji rodziny) w celu okreslenia zmian poziomu rozwoju danej umiejetnosci
cztonka rodziny w jego samoocenie i ocenie asystenta rodziny,

* skuteczno$¢ udzielanego wsparcia przez asystenta rodziny, a tym samym efektéw jego
pracy, szczegolnie w przypadku rodzin, z ktorymi asystent wspolpracuje na przestrzeni
kilku lat.

Analiza dokumentéw kontrolnych pozwala stwierdzié, Ze asystent w poczatkowym etapic
wspolpracy z rodzing nie przeprowadzat wstepnej diagnozy Srodowiska rodzinnego oceniajace;
sytuacj¢ dzieci i dorostych cztonkéw rodziny, niezbednej do prawidtowego formutowania planu
pracy z rodzing. W niewystarczajagcym stopniu prowadzona byla praca z rodzing majaca
na wzgledzie ksztaltowanie niezbgdnych umiejetnosci w sferze opiekunczo-wychowawczej

pozwalajgca na zdobycie przez rodzing odpowiednich kompetencii.

Ustalono, Ze asystent rodziny realizowat zadania, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym:
e prowadzil roczng dokumentacj¢ dotyczacg pracy z rodzing,
e opracowywat roczny plan pracy z rodzing,
e dokonywat potrocznej oceny sytuacji rodziny, jednakze nie przekazywat jej podmiotowi,
o ktorym mowa w art. 17 ust.,
* udzielal pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
* udzielal pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
* motywowal cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
e prowadzil monitoring rodziny przez okres 6 miesiecy,
e wspolpracowal z instytucjami specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz dziecka
1 rodziny.
W okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli wsparciem asystenta objeto 28 rodzin, w tym
17 rodzin objetych nadzorem kuratora oraz 6 rodzin zobowigzanych przez sad i z nadzorem
kuratora. Asystenci pracowali z 6 rodzinami, z ktorych 14 dzieci zostaly umieszczone w rodzinnej
1 instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.
Zakonczyli wspotprace z 14 rodzinami: 5 z powodu osiagnigcia celéw, 3 z powodu zmiany miejsca
zamieszkania, 1 bez okreslenia przyczyny, 5 z powodu braku asystenta.
Praca asystenta z 5 rodzinami zostata zakonczona na skutek rozwigzania stosunku pracy przez
Jednego z asystentow. Asystent zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 dokonywat monitorowania rodziny po

zakoficzeniu wspdtpracy, zadanie to przeprowadzat przez okres 6 miesigcy w kazdej rodzinie.
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Rodziny obje¢te pomocg Os$rodka korzystaty ze wsparcia specjalistow m.in. w poradni
psychologiczno-pedagogicznej, poradni uzaleznien, poradni zdrowia psychicznego, powiatowym
centrum pomocy rodzinie, Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
w Pultusku. Pomoc prawng $wiadczyl prawnik w Interdyscyplinarnym Punkcie Konsultacyjno-

Informacyjnym dla Ofiar Przemocy Domowe;j.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko moze zosta¢ objete opieka
1 wychowaniem w placoéwce wsparcia dziennego. Na terenie gminy miejskiej Puttuska funkcjonuje
placowka wsparcia dziennego w formie opickunczej $wietlicy ,,Stonecznikowa Bra¢” w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pultusku, dysponujgca 30 miejscami.
Celem $wietlicy jest zapewnienie kompleksowej pomocy dzieciom i miodziezy pochodzgcej
z rodzin funkcyjnych, dysfunkcyjnych, wspieranie prawidtowego rozwoju emocjonalnego dziecka,
ksztaltowanie pozytywnych postaw 1 warto$ci oraz umiej¢tnosci funkcjonowania w spoleczenstwie.
Usytuowana jest na parterze budynku Osrodka. Zajmuje pomieszczenia o lgcznej powierzchni
133,39 m>.

W terminie 20-22 pazdziernika 2020 r. zostala przeprowadzona kontrola kompleksowa
w zakresie organizacji i funkcjonowania placowki wsparcia dziennego Swietlicy — ,,Stonecznikowa
Bra¢”, w ramach, ktorej zostaly wydane zalecenia pokontrolne (podjecia dzialan w zakresie
prawidfowego utworzenia placéwki wsparcia dziennego oraz uregulowania zasad, organizacji
1 warunkéw funkcjonowania placowki wsparcia dziennego do obowigzujgcych przepisow).
Z przestanych w tej sprawie wyjasnien wynika, ze dokumenty organizacyjne sg w trakcie

opracowywania.

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” wprowadzita nowe zadania dla asystenta
rodziny. Asystent rodziny ma odgrywaé rolg koordynatora i przewodnika rodzin po systemie
oferowanego wsparcia. Rola asystenta rodziny jest koordynacja poradnictwa w zakresie:
przezwycigzania trudnosci w pielggnacji i wychowywaniu dziecka, wsparcia psychologicznego,
pomocy prawnej, w szczegolno$ci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnief pracowniczych,
dostgpu do rehabilitacji spolecznej 1 zawodowej oraz $wiadczen opieki zdrowotnej.
W 2020 r. wyptacono 6, a w 2021 r. (do dnia kontroli) 2 $wiadczenia okreSlone w ustawie o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Nie okazano dokumentow potwierdzajacych

zaproponowane wsparcie asystenta rodziny skierowane do rodziny w ramach realizacji ustawy.
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Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej oraz na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia

21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru

legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych uchybien

kieruj¢ do pani kierownik nast¢pujace zalecenie pokontrolne:

opracowa¢ procedury okreslajace standardy pracy asystenta rodziny, ktére stang sig
podstawa udoskonalenia stosowanych metod pracy i przyczynig sie¢ do podejmowania
adekwatnych 1 zaplanowanych dziatan (w tym plandéw pracy z rodzing po uprzednim
przeprowadzeniu rzetelnej diagnozy $rodowiska rodzinnego), a w efekcie sporzadzania
rzetelnej sprawozdawczo$ci w tym zakresie,

zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy okresli¢ w strukturze organizacyjnej O$rodka whasciwa
pozycje¢ komorki organizacyjnej — asystent rodziny,

stosownie z art. 179 ustawy realizowa¢ obowigzek skladania sprawozdania oraz
przedstawienia potrzeb z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny,

ustali¢ procedury monitorowania dzialan wykonywanych przez asystenta rodziny,
w szczegblnosci sporzadzenia plandéw pracy z rodzing zgodnie ze wskazaniami okre$lonymi
w art. 15 ust.1 1 ust.3,

zapewni¢ wsparcie 1 pomoc asystenta rodziny w przypadku zaistnienia okolicznosci

wskazanych w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

Uwagi i wnioski pokontrolne

Ponadto zwracam uwage na potrzebe:

zatrudnienia kolejnego asystenta rodziny ze wzgledu na brak mozliwoséci objecia wsparciem
wszystkich rodzin wymagajacych pomocy,

przyjecia zasad wspotpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy O$rodkiem
a poszczegblnymi podmiotami i instytucjami zaangazowanymi w udzielanie wsparcia
rodzinom,

podj¢cia dziatan w celu nawigzania wspOlpracy z rodzinami, ktére moglyby stanowié
rodzing wspierajacg dla rodzin przezywajacych trudno$ci w pelnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159) oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia

10



SSS s

.

gy Alamalpi | R Bl e © 5 BYBE porTas € b T avrton STV B simiichony e

il ¢ fpprvrfend e | wae sdfZiaifn plearhatendilr) Bayiabng o 383 | Seipieey
oA s shaysior 2oy Swuead W modunec emews Hmeigs v 1 SR alidgpede 12

boldufll.g < iunbydbits wded § detiged dbeebisrgesy N by (gt
woberying Jvp mliiedrny yoprotidemn B-pn ol il M Sl

s v wdfd oAb Rl e fesel coppditns guEsNey enogy N

R ] 40 SlF BRI 1 yawiE e s dvemmenan evvdp el m sl
gy A e e peeabEa v kRed MR g w2 S 0 W TSR] ) AUl NG
SO YE AR & R SRR Y ST TheAHANL e 20 i i
R e BT s Sy o R et TR

ded It RAEREL] P USSR o RPE R e Foet o MG IR 15-1'.-%'-
saffL [IEg ml o L cn A ADE DN La,

Fs iR Sl AlniSells bpgetaee Satho eme. o WS Al b AU
B TR R e el = T ]

gy S oA Mugmpedr f) coh e A ettt apiBRhg  aERREd
160 b4 L= 3 L= I TrEwnAN Saneee - ST IR o e TR TRICEA AR
R ECILE B P

I WSS Tho et O JMEy e s AESET] WA Lae el S T DRSS TGO

H'I-_."-.:.ihﬁt-.._-.- { File o ‘emlip.mart e i w4k = e a-i-

eerim e dpe 4, Fopieert S
LR R T R e e

e A T e R e e - R LR
R T Rl ol S el ol e (PR
IPAFAIE ) TIL FTAAS LMo 1 fe4fr aEVARS 0 L Nt BT S R
et e 4 i et O el c. ccapmi b 0 el SRR AR X
e T
e fr vl g ssa Haedes w Sy pa v Lt ot hudhih i gfan @
IS & LA, e ias 1 et B pe e L Ju s oth pwmadmire e apilale
01 VRS et
licteg el
qioe 4 Hioeugi o el amedices . PR wrenen Y el Lt e AT oo dealigS

PO ¢ b £ 4 g D g §OROT 2 el GTR fop L LPE g L A8 gRcan



Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U.
poz.1477) kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, zgtosi¢ do Wojewody Mazowieckiego zastrzezenia do wydanego wystapienia lub/i
do zawartych w nim zalecen pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urzad Wojewoddzki
w Warszawie, Wydziat Polityki Spotecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen oraz
w przypadku nie zgloszenia zastrzezen do zalecen, kontrolowana jednostka jest obowiazana
w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego powiadomié
wojewode¢ o sposobie realizacji uwag, wnioskéw i zalecen. W przypadku uwzgl¢dnienia
zastrzezen odpowiadajac na zalecemia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace
Z powyzszego faktu.

Jednoczes$nie przypominam, ze w przypadku osob, ktore nie realizujg zalecen pokontrolnych majg

zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spolecznej

/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu /

Starszy Inspektor Wojewddzki
Wioletta Wroblewska

Starszy Inspektor Wojewodzki

Monika Zambrzycka
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